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Tancant cercles
Més enllà de definicions corporatives, a mi m’agrada resumir què és Clece d’una manera ben 
senzilla: som persones per a persones.

Som més de 71.000 persones, la qual cosa ens converteix en la tercera empresa privada més 
gran d’Espanya per nombre de treballadors. Procedim de múltiples disciplines professionals: 
netejadors, enginyers, psicòlegs, infermers, fisioterapeutes, treballadors socials, terapeutes 
ocupacionals, jardiners, nutricionistes, monitors, etc., i ocupem llocs de qualificació ben va-
riada... fins i tot directius. Som un gran equip multidisciplinari que cada dia atén milions de 
persones en residències, escoles, hospitals, centres de dia, cases d’acollida, etc.

El desenvolupament d’activitats tan diverses i tan unides a la societat ens permet conèixer, 
viure i entendre les situacions i els problemes reals de cada col·lectiu: gent gran, infants, do-
nes víctimes de violència de gènere, persones amb discapacitat, etc. Aquest tracte diari amb 
aquestes persones ens permet desenvolupar una sensibilitat i un compromís social que està 
latent en tots els treballadors que formem part de Clece.

Diàriament, en la nostra activitat, ens trobem amb persones a les quals denominem «cercles 
oberts», és a dir, aquelles persones que tenen una vida estancada en una situació precària i 
aparentment sense via de solució. Persones a les quals els cal un darrer impuls per tirar en-
davant.

Si unim aquesta sensibilitat adquirida per l’experiència diària i la nostra capacitat i determi-
nació d’actuar, aconseguim tancar cercles, oferint-los, segons el col·lectiu, una oportunitat de 
treballar en la nostra companyia o, simplement, una millor qualitat de vida en aplicar teràpies 
innovadores que ajudin a fer el seu dia a dia més senzill.

Però no ens quedem només aquí. També volem sensibilitzar la societat de la situació d’aquests 
col·lectius, perquè entenguin els problemes i barreres que afronten.

Aquesta tasca tan apassionant no seria possible si no integrem la sostenibilitat social amb 
l’econòmica. De la nostra activitat, dels nostres recursos, del nostre esforç i també d’una col·
laboració creixent i cada vegada més consistent amb l’Administració Pública i altres organit-
zacions amb un vessant social, depèn que puguem continuar tancant cercles.

Gràcies a tots.
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El nostre 
compromís 
social Una empresa social 

El compromís social és a l’ADN de Clece, forma part de la seva essència. 
Un compromís que es basa en la cultura corporativa de la compa-
nyia mateixa, centrada en l’atenció i la preocupació per les persones 
amb les quals dia a dia interactua, ja sigui en l’entorn laboral o en el 
personal. I en una companyia on el capital humà ho és tot —més de  
71 .000 treballadors que atenen cada any més d’un milió de perso-
nes— el focus del seu compromís no podia ser un altre que les perso-
nes, sobretot les més desfavorides. 

En els darrers anys, Clece ha treballat en la sistematització i amplifi-
cació de l’abast d’aquest compromís, fins a construir un projecte social 
sòlid, amb el suport ferm de la direcció —que participa activament— i 
dotat de més recursos humans i econòmics amb la finalitat d’aconse-
guir la identificació completa i total de tota la plantilla i aconseguir els 
objectius d’integració i de conscienciació social marcats.

Aquesta filosofia, i el conseqüent esforç, que ha tingut com a fruit 
l’augment exponencial dels índexs d’inserció laboral de col·lectius 
desfavorits en els darrers anys i la posada en marxa de noves acci-
ons de sensibilització, és possible gràcies a la sostenibilitat del propi 
projecte empresarial. Només una gestió eficaç del negoci i el creixe-
ment sostingut —fet que la companyia ha aconseguit en els darrers 
16 anys— permetrà, al seu torn, continuar invertint i desenvolupant 
una política social sòlida i de llarg termini.
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Col·lectius vulnerables 
✔✔ Impulsar la integració i la normalitat en 
el desenvolupament professional, per-
sonal i social de les persones.

✔✔ Generar les oportunitats d’inserció la-
boral en un entorn econòmic i professi-
onal complicat.

✔✔ Proporcionar una font d’ingressos al-
ternativa a ajudes i subsidis.

✔✔ Oferir un entorn que afavoreixi el senti-
ment de pertinença i autoestima. 

Treballadors
✔✔ Mantenir un ambient laboral regit per 
l’ètica professional, el reconeixement de 
l’esforç i la qualitat humana que afavo-
reixi el desenvolupament professional i 
personal.

✔✔ Fomentar la diversitat en la plantilla, 
entenent Clece com la suma d’individus 
molt diferents en usos i costums, ha-
bilitats personals, així com en diversos 
factors demogràfics, culturals i socials.

compromís social



9

II 
M

EM
Ò

R
IA

 S
O

C
IA

L 
C
LE

C
E

EL
 N

O
ST

R
E 

CO
M

P
R

O
M

ÍS
 S

O
CI

A
L

Clients 
✔✔ Fomentar la seva participació activa en 
el projecte d’integració de col·lectius 
desfavorits.

✔✔ Ajudar a desenvolupar, al costat de les 
administracions, serveis socials cada 
vegada més amplis, eficients i de qua-
litat.

✔✔ Desenvolupar activitats que comple-
mentin els serveis contractats i siguin 
un valor afegit per a l’usuari.

✔✔ Fomentar l’excel·lència en el servei per 
aconseguir els màxims índexs de satis-
facció en el client.

Usuaris 
✔✔ Millorar la qualitat de vida i el desenvo-
lupament personal dels usuaris.

✔✔ Treballar pel reconeixement social de 
les persones majors.

✔✔ Impulsar accions solidàries i d’interre-
lació entre col·lectius als quals atenem. 

✔✔ Desenvolupar projectes de sensibilitza-
ció i educació que fomentin valors soci-
als com el respecte i la solidaritat.

Medi ambient
✔✔ Promoure l’eficiència energètica com a 
solució sostenible tant econòmicament 
com mediambientalment.

✔✔ Desenvolupar i gestionar projectes que 
ajudin a reduir les emissions de CO2 a 
l’atmosfera.

✔✔ Impulsar accions de conscienciació me-
diambiental entre els usuaris dels ser-
veis que prestem.

✔✔ Crear i implantar programes d’educació 
ambiental a les escoles i per a la ciuta-
dania. 
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Compromesos 
amb les persones

Clece Social és el projecte social de Clece. L’expressió del seu com-
promís amb les persones. Un compromís entès no com un deure de 
companyia o una estratègia dissenyada de responsabilitat social, sinó 
com una cosa inherent al seu origen i desenvolupament. 

Clece Social vertebra la seva activitat a partir de 4 eixos d’actuació: 
ocupabilitat, integració, sensibilització i atenció de persones. Les  
diferents actuacions que duu a terme la companyia s’emmarquen 
en aquests eixos i busquen aportar beneficis directes i indirectes a 
diferents col·lectius.

OCUPABILITAT
L’objectiu de Clece és promoure el manteniment de 
l’ocupació, tot afavorint la possibilitat que les perso-
nes puguin accedir a un lloc de treball i cercant-ne el 
desenvolupament professional i personal. 

INTEGRACIÓ
Fomentar la igualtat d’oportunitats a través de la 
integració de persones de col·lectius desfavorits, 
principalment persones amb discapacitat, perso-
nes en risc d’exclusió social, dones que pateixen 
violència de gènere, víctimes de terrorisme i joves 
aturats.

SENSIBILITZACIÓ
Conscienciar a la població de la realitat i situació 
que viuen els col·lectius més vulnerables de la so-
cietat. 

ATENCIÓ DE PERSONES
Més enllà de la seva activitat, Clece està com-
promesa amb la millora de la qualitat de vida i la 
completa integració social dels usuaris dels serveis, 
principalment gent gran i infants en dificultats.

4 eixos d’actuació
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L’equip humà és el principal tret d’identitat de Clece. No debades, 
gestiona una de les plantilles més grans del país, 71.429 treballadors, 
i compta amb un creixement mitjà anual de 4.000 llocs de treball, 
dada que ressalta en relació amb la difícil situació del mercat laboral. 
El compromís de Clece és promoure el desenvolupament professional 
i personal dels treballadors, la formació contínua, la igualtat d’opor-
tunitats i la seguretat i la salut en l’entorn laboral.

Desenvolupament 
professional 
Promoure el desenvolupament profes-
sional i la formació dels treballadors són 
elements clau en la gestió de persones en 
Clece, ja que contribueix a la millora de 
les habilitats dels treballadors, augmen-
ta la seva satisfacció i fomenta l’atracció 
i la retenció del talent. El Pla de Formació 
del 2014 va constatar el creixent esforç fet 
en aquest àmbit, ja que els treballadors 
van tenir accés a una oferta formativa més 
gran, amb un total de 1.988 cursos.

Igualtat d’oportunitats
Clece té el compromís ferm de respectar 
i fer respectar els drets dels treballadors. 
En aquesta línia, demostra amb accions 
concretes el seu esforç per prevenir i era-
dicar la discriminació per raó de gènere o 
qualsevol altra causa. 

El compromís amb la igualtat entre homes 
i dones es palesa en els Plans d’Igualtat, 
tant de Clece com de les seves filials, que 
inclouen vuit eixos d’actuació i que es re-
noven anualment. Un marc de referència 
que, entre altres accions, inclou protocols 
de prevenció de l’assetjament laboral, se-
xual i per raó de gènere.

Seguretat laboral
Complint l’objectiu de millora contínua de 
la seguretat i salut dels treballadors, més 
enllà del simple compliment legal, Clece 
té implantat un manual de seguretat i sa-
lut que compleix els estàndards establerts 
per la certificació OHSAS 18001. Una cer-
tificació que Clece i les seves filials van re-
novar el 2014: Talher, Grup Integra, Clece 
Seguridad i Lireba Serveis Integrats, S.L. 
A més, va ampliar el seu abast a Multi-
serveis Ndavant S.L., Zaintzen, S.A.U. i a 
la UTE Servicios Hospital de Majadahonda 
Clece-Valoriza.

D’altra banda, el 2014 Clece va destinar 
142.707 hores lectives a cursos de pre-
venció de riscos laborals.

Molts dels treballadors presten serveis relacionats amb el benestar de 
les persones —com ara serveis socials, serveis a la gent gran, infants, 
etc.— cosa que fa que tinguin un perfil molt singular, marcat per una 
sensibilitat especial i vocació de servei. Una característica que con-
verteix fa que l’equip humà de Clece sigui una peça fonamental de la 
responsabilitat social i el mitjà a través del qual es plasmen els valors 
i el projecte social de la companyia.

4 EIXOS 
D’ACTUACIÓ

ocupabilitat

línies d’actuació
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Madrid

13.649

Catalunya

12.140

Andalusia

14.347

València

5.688

Canàries

4.217

Castella i Lleó

5.676

Astúries 

982

Balears

1.238
Múrcia

836

Galícia

2.966

País Basc

1.093

Castella- 
la Manxa

1.849

Melilla

758
Ceuta

234

La Rioja

596

Aragó

1.018

Cantàbria

665

Extremadura

627 
Portugal

2.471

Navarra

379

MAPA DE TREBALLADORS 
PER REGIONS

EVOLUCIÓ DE LA PLANTILLA 
(DADES A JUNY)

62.555
68.045

71.429

2013 2014 2015

PLANTILLES PER SEXES 

DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

HOMES
12.580
17,61%

DONES
58.849
82,39%

26.637 
treballadors 

van rebre

605.088
hores de formació



14

 II
 M

EM
Ò

R
IA

 S
O

C
IA

L 
C
LE

C
E

CO
M

P
R

O
M

ES
O

S 
A

M
B

 L
ES

 P
ER

SO
N

ES
 

4 EIXOS 
D’ACTUACIÓ

integració
Avui dia, 6.256 treballadors de Clece pertanyen a col·lectius des-
favorits, el 8,7% de la plantilla. Persones amb discapacitat, do-
nes víctimes de violència de gènere, persones en risc d’exclusió 
social, joves aturats i víctimes de terrorisme formen part activa 
de la companyia i constitueixen un exemple d’orgull i esforç per 
a tots els treballadors. 

Que la inclusió laboral d’aquests col·lectius és una aposta decidida 
de la companyia i el principal eix d’actuació del seu projecte so-
cial queda palès en el creixement anual dels índexs d’integració. 
En el darrer any, ha augmentat un 32% el nombre de persones 
de col·lectius desfavorits que formen part de la plantilla, i és es-
pecialment notable l’augment de dones víctimes de violència de 
gènere, persones en risc d’exclusió social i joves aturats. 

Per dur a terme el seu projecte, Clece col·labora amb més de  
200 associacions, fundacions, entitats socials i organismes pú-
blics com a fonts de selecció i inserció de col·lectius desfavorits. A 
més, compta amb un equip d’inserció laboral que prioritza la in-
corporació d’aquests col·lectius, ja que actua com sensibilitzador 
i font de coneixement intern de cara als agents de contractació 
dins de la companyia. 

Una política d’inserció laboral que implica, també, una manera 
d’entendre la integració. Per a Clece, la inserció completa i eficaç 
d’aquests treballadors només s’aconsegueix des de la norma-
lització. Això significa valorar i tractar les persones per les seves 
qualitats i capacitats, i no perquè tenen una determinada disca-
pacitat o visquin una situació personal excepcional. 

Discapacitat...................... 4.636
Joves desocupats..................937
Risc d’exclusió social............ 501
Víctimes violència gènere.....178
Víctimes terrorisme.................. 4
TOTAL..............................6.256

INTEGRACIÓ DE COL·LECTIUS 
DESFAVORITS

EVOLUCIÓ DE PERSONES DE 
COL·LECTIUS DESFAVORITS 
INTEGRADES A CLECE 
(DADES A JUNY)

3.533
4.754

6.256

2013 2014 2015
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4 EIXOS 
D’ACTUACIÓ
INTEGRACIÓ línies d’actuació

Inclusión & Empleo
El projecte «Inclusión & Empleo» (In-
clusió & Ocupació) és una iniciativa que 
té l’objectiu d’afavorir l’accés a un lloc 
de treball a persones amb discapacitat, 
persones víctimes de violència de gènere 
o domèstica, persones en risc d’exclusió 
social i joves aturats de llarga durada. 
L’objectiu és oferir-los eines i informació 
(general, legal, laboral, etc.) que els faci-
liti la seva integració laboral, i, sobretot, 
ajudar-los a trobar una oportunitat per 
desenvolupar-se professionalment, ja 
sigui a Clece o en altres empreses col·la-
boradores. Clece ha posat en marxa el web 
www.inclusionyempleo.es, que inclou 
informació d’ajuda tant per a aquestes 
persones (drets, ajudes, consells, etc.) 
com per a les empreses que decideixin 
apostar per la integració.

Acords de col·laboració 
per al reclutament de 
col·lectius desfavorits
Clece treballa, de manera habitual, amb 
més de 200 associacions, fundacions i 
entitats socials locals i nacionals com a 
fonts de selecció de col·lectius desfavorits. 
Destaquen els acords signats amb Creu 
Roja per a la inserció laboral de joves i 
dones en dificultat social; amb la Fundació 
Randstad i amb la Fundació ’La Caixa’ per 
afavorir l’accés al món laboral de persones 
en risc d’exclusió social. 

Acords amb 
administracions per a 
la inserció laboral 
Amb la finalitat de facilitar l’accés a l’ocu-
pació de col·lectius vulnerables, Clece 
compta amb diferents acords signats 
amb administracions locals, regionals i 
estatals. En el darrer any, destaca l’acord 
signat amb el Cabildo de Lanzarote, grà-
cies al qual aturats de llarga durada —o 
que pertanyien a nuclis familiars amb tots 
els seus membres en atur— van ser con-
tractats per Talher, empresa filial de Clece, 
per netejar el litoral d’aquesta illa canària. 
També gràcies al programa «València 
Inserida», promogut per l’Ajuntament de 
València, es va facilitar l’accés a l’ocupació 
de dones en risc d’exclusió social, algunes 
de les quals són víctimes de violència de 
gènere.
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«El que no es coneix no existeix». Sota aquesta visió, Clece no no-
més busca donar una oportunitat laboral a col·lectius desfavorits, 
sinó també promoure, organitzar i patrocinar accions per fer visibles 
els problemes que afronten les persones amb discapacitat, dones que 
pateixen violència de gènere i persones en risc d’exclusió social. L’ob-
jectiu és conscienciar la societat de la realitat i de la situació que vi-
uen aquestes persones i implicar empreses, administracions i altres 
organitzacions.

Clece també fa diferents actuacions de sensibilització sobre qüestions 
d’interès relacionades amb la gent gran i la infància com a trobades 
intergeneracionals, campanyes informatives o activitats amb famili-
ars i cuidadors, entre uns altres. També es promouen, des de les esco-
les infantils i les residències gestionades per Clece, accions solidàries 
com la recollida de taps o les compres solidàries.

Premis Compromís
Amb l’objectiu de donar suport a la tas-
ca d’entitats socials i organitzacions sense 
afany de lucre, Clece ha creat i organit-
zat els Premis Compromís per reconèixer 
els millors projectes, a escala regional, en 
qüestions relacionades amb l’ajuda a per-
sones grans, integració de persones amb 
discapacitat, dones que pateixen violèn-
cia de gènere i persones en risc d’exclusió 
social. 

En la seva primera edició, la gala del qual 
es va celebrar el 2 de març i que va tenir, 
com a àmbit, la Comunitat de Madrid, el 
jurat va atorgar quatre premis, un per a 
cada categoria. Els projectes guanyadors 
van ser els que van presentar les associa-
cions Dedines (categoria de discapacitat), 
Victoria (categoria de dones víctimes de 
violència de gènere), Línea 10 (categoria 
d’exclusió social) i la Fundació Vianor-
te-Laguna (categoria gent gran).

4 EIXOS 
D’ACTUACIÓ

sensibilització
línies d’actuació
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Quatre associacions sense afany de lucre de Madrid van ser guardonades en els Premis Compromís.
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 Fòrums per la Integració

Amb l’objectiu de posar en relleu les difi-
cultats d’accés a l’ocupació que afronten 
diferents col·lectius, Clece organitza, en 
diferents ciutats espanyoles, fòrums de 
debat que reuneixen els agents implicats 
(Administració pública, entitats socials, 
empreses i persones vulnerables) i que 
busquen conscienciar empleats, clients i 
altres públics objectius de la companyia. 

Després del I Fòrum-Col·loqui «Clece per 
la Integració: barreres a la contractació de 
persones amb discapacitat», que es va 
celebrar en els Teatres del Canal, a Ma-
drid, Clece va organitzar, a València, el II 
Fòrum centrat en les dones víctimes de vi-
olència de gènere. A través d’aquests fò-
rums no només es pretén trobar solucions, 
sinó també entendre la situació que viuen 
aquestes persones gràcies als seus testi-
moniatges.

4 EIXOS 
D’ACTUACIÓ

SENSIBILITZACIÓ línies d’actuació
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Web Clece Social
La millor manera de conscienciar és a 
través de les històries i testimoniatges 
d’empleats de Clece i de beneficiaris dels 
serveis que presten i que pertanyen a col·
lectius vulnerables. Homes i dones amb 
històries increïbles de superació, d’èxit, 
que són un exemple que sempre pot ha-
ver-hi una segona oportunitat. El web 
www.clecesocial.es recull aquestes his-
tòries i altres iniciatives socials amb les 
quals es pretén conscienciar la societat 
sobre els problemes d’aquests col·lectius 
i ser una finestra d’esperança per a perso-
nes que viuen situacions similars.

Col·laboració amb 
entitats públiques
L’adhesió i la participació en iniciatives 
públiques de conscienciació promogudes 
per organismes públics és una altra de les 
línies d’actuació de la companyia. En ma-
tèria de violència de gènere, Clece pertany 
a la xarxa d’empreses per una Societat 
Lliure de Violència de Gènere i participa 
anualment a la cursa «Hi ha Sortida», 
iniciativa promoguda pel Ministeri de 
Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, que té 
l’objectiu de conscienciar la població so-
bre aquesta xacra social. A més, recent-
ment i en col·laboració amb l’Institut de 
la Dona i per a la Igualtat d’Oportunitats, 
Clece va ser l’empresa triada per presen-
tar el seu model d’integració de dones 
víctimes de violència de gènere a l’ONU 
dins de la jornada «Més que una ocupa-
ció, la feina trenca el cicle de la violència 
de gènere».
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Clece fa diferents actuacions socials que van més enllà de la prestació 
del servei compromès amb l’Administració corresponent. L’objectiu 
és millorar la qualitat de vida dels usuaris, tot afavorint-ne el desen-
volupament i la integració social. Un compromís que sorgeix, moltes 
vegades, de la iniciativa pròpia i de la dedicació desinteressada dels 
nostres treballadors.

S’han dut a terme diverses iniciatives en aquest sentit, des d’accions 
de sensibilització, com ara trobades intergeneracionals o jornades 
amb familiars; recerca i desenvolupament de teràpies innovadores i 
de benestar; iniciatives d’integració com ara activitats lúdiques i cul-
turals amb gent gran, o accions solidàries com ara campanyes de re-
collida de roba i joguines per ajudar infants desfavorits.

Trobades 
intergeneracionals
Entre les seves activitats de suport als 
serveis socials que ofereix a la gent gran, 
a través de les seves residències, Clece 
organitza trobades intergeneracionals 
d’aquestes persones grans amb infants de 
les escoles infantils que també gestiona i, 
en altres ocasions, amb adolescents d’ins-
tituts de Secundària. A més de contribuir 
a millorar les relacions interpersonals en-
tre les diferents generacions, les activitats 
que es fan en aquestes trobades ajuden a 
l’estimulació cognitiva i a la destresa mo-
triu dels més grans, així com a potenciar 
l’educació en valors dels més petits.

4 EIXOS 
D’ACTUACIÓ

atenció de persones
línies d’actuació
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Teràpies 
innovadores 
Dins dels serveis que presta, Clece fa 
una tasca contínua de recerca per oferir 
solucions terapèutiques innovadores i 
d’avantguarda, que tenen l’objectiu de 
donar la millor cobertura a les necessitats 
sanitàries, socials i culturals d’aquests col·
lectius. 

Teràpies amb animals, programes de 
musicoteràpia i activitats com ara hor-
ticultura i taitxí adreçades a la gent gran, 
tant usuàries del Servei d’Ajuda a Domicili 
com de centres de dia i residències, con-
tribueixen a un envelliment actiu i salu-
dable. De la seva banda, el fet de seguir 
programes de manualitats, la hidroterà-
pia o l’organització d’activitats esportives 
per a persones amb discapacitat, ajuda 
aquest col·lectiu a millorar la seva capa-
citat funcional i física, a fomentar-ne les 
relacions interpersonals, així com a aug-
mentar la seva autoestima.
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Treballem amb i per 
als més vulnerables

A Espanya hi ha milions de persones en situació de vulnerabilitat, amb 
una realitat ben difícil, que s’ha vist agreujada en els darrers anys com 
a conseqüència de la crisi. Per donar suport a aquests col·lectius, Clece 
impulsa la seva integració social i promou iniciatives de sensibilització 
per donar a conèixer la realitat que viuen. 
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Clece compta amb 4.636 persones amb discapacitat a la seva plan-
tilla, cosa que suposa el 6% del total de treballadors, un percentatge 
molt superior a la mitjana de les empreses espanyoles.

A més d’apostar per la integració laboral d’aquest col·lectiu i dins de 
l’activitat de gestió de centres assistencials per a persones amb disca-
pacitat de titularitat pública, Clece desenvolupa diferents iniciatives 
que tenen l’objectiu de millorar el tractament i la sociabilització de les 
persones a les quals assisteix, tot millorant-ne la integració social, el 
benestar i la qualitat de vida. 

SITUACIÓ DE LA 
DISCAPACITAT A ESPANYA

Hi ha

1,4 milions 
de persones discapacitades en edat 
laboral 

Cosa que suposa el 

4,7% 
de la població en edat laboral 

La taxa d’atur de les persones amb 
discapacitat és del

35% 
9 punts 
per damunt del de la població sense 
discapacitat 

FONT: INSTITUT NACIONAL D’ESTADÍSTICA 2014

EVOLUCIÓ INTEGRACIÓ 
PERSONES AMB DISCAPACITAT 
A CLECE  
(DADES A JUNY)

2013 2014 2015

3.820
4.636

3.216

persones amb 
discapacitat
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Afició incondicional 
Al Centre Ocupacional Residència per a Persones amb Discapacitat 
Intel·lectual de Colmenar de Oreja (Madrid) es treballa dia a dia amb 
persones que, pel fet de tenir una discapacitat, no deixen de tenir 
il·lusions. Des del centre, en el qual es treballa en programes tera-
pèutics amb la finalitat d’evitar la pèrdua de capacitats dels seus 
usuaris, es va voler ajudar a fer realitat un dels seus somnis: anar a 
l’estadi Santiago Bernabéu a veure un partit del Reial Madrid. Una 
activitat que va ajudar a sortir de la rutina diària i va contribuir a mi-
llorar la seva autoestima i a sentir-se més integrats en la societat; i 
que va suposar, també, un dia inoblidable per a tothom, en què van 
veure i animar els jugadors del seu equip i en què van poder saludar 
personalment el president de l’entitat madridista.

PERSONES AMB 
DISCAPACITAT històries
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Una superació 
amb molt d’art
Va ser a través de la Fundació Síndrome de 
Down com en Manuel va arribar a Clece per 
fer unes pràctiques de tres mesos en el Ser-
vei d’Ajuda a Domicili de Còrdova gestionat 
per la companyia. Gràcies al seu esforç i a la 
seva perseverança va aconseguir un contrac-
te com a administratiu. Avui, en Manuel s’en-
carrega de l’arxiu i atén tant la recepció com 
els usuaris del servei. 

Aconseguit el seu primer objectiu i totalment 
integrat, el seu somni era compaginar-ho 
amb la seva gran passió: el cant flamenc, afi-
ció que li va inculcar el seu pare des que era 
petit. No va dubtar a acudir a un logopeda que 
l’ajudés amb la vocalització i, després d’un 
any d’esforç, va aconseguir actuar en públic i 
fins i tot compartir escenari amb grans artis-
tes com Miguel Poveda o Pasión Vega. 

La recomanació d’en Manuel per a les perso-
nes que, com ell, viuen situacions complica-
des, és que «no decaiguin i lluitin, perquè tot 
és possible».

PERSONES AMB 
DISCAPACITAT històries
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«A més de treballar, 
estic fent coses bones 
per les persones a le 
quals atenc»
En Victor té 33 anys i és neuropsicòleg de pro-
fessió. Treballa des de fa sis anys al Centre 
d’Alzheimer Fundació Reina Sofia de Madrid, 
on atén persones dependents, els seus fa-
miliars i els professionals que els assisteixen, 
ajudant-los a bregar amb els seus problemes. 
Víctor també pateix una discapacitat, per la 
qual cosa la seva situació fa que empatitzi 
millor amb els seus pacients.

En el seu moment, en Víctor va ser contractat 
per les seves capacitats, com qualsevol altre 
treballador, i se sent especialment orgullós 
del seu lloc de treball. «Com que la meva dis-
capacitat és de naixement, realment no l’he 
vista mai com una història de superació, no-
més com una característica més de la meva 
persona, com el que és més alt, més prim o 
més baix», explica en Víctor. «Treballo amb 
gent gran, discapacitats intel·lectuals, amb 
un munt de col·lectius. Al final dónes digni-
tat a les persones: tant a les que treballem en 
aquest sector com a les que tractem». 
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Segons la Macroenquesta de Violència contra la Dona 2015, feta pel Mi-
nisteri de Sanitat, un 12,5% de les dones més grans de 16 anys residents 
a Espanya han patit violència física o sexual de les seves parelles o ex-
parelles al llarg de la seva vida. Per a moltes d’elles, suposa, a més, una 
veritable situació d’aïllament personal. Proporcionar-los una oportuni-
tat laboral, lluny del seu entorn, on desenvolupar i formar una nova vida 
és, en molts casos, una sortida al problema.

Lluitar contra aquesta xacra i oferir una sortida a les persones que la pa-
teixen és una tasca de tots, no només de l’Administració o d’associaci-
ons, sinó també de la societat civil i de les empreses. Compromesa amb 
aquesta visió, Clece dóna suport a les dones víctimes de violència de gè-
nere facilitant-los la seva inserció laboral, i ajudant-los, així, a recuperar 
la seva autoestima, autonomia personal i independència. Clece compta, 
en la seva plantilla, amb 178 dones víctimes de violència de gènere, la 
qual cosa suposa un 40% més que en el mateix període de l’any anterior. 

En línia amb el suport a la seva inserció laboral, Clece també participa en 
diferents iniciatives adreçades a la sensibilització i conscienciació sobre 
aquest problema. D’aquesta manera, el 2014 va organitzar el II Fòrum 
Clece per la integració «Hi ha Sortida a la violència de gènere»; va par-
ticipar a la cursa «Hi ha Sortida»; forma part de la xarxa d’empreses per 
una Societat Lliure de Violència de Gènere, i, recentment, va ser convi-
dada per l’ONU a presentar el seu model d’integració de dones víctimes 
de violència de gènere. 

SITUACIÓ DE LA VIOLÈNCIA DE 
GÈNERE A ESPANYA 
 

12,5% 
de les dones més grans de 16 anys 
alguna vegada han patit violència

7 de cada 10 
víctimes de violència de gènere no 
ho han denunciat mai 

Les denúncies per violència de 
gènere van augmentar un 

1,5% 
el 2014 després de cinc anys de 
caigudes. 

FONT: MACROENQUESTA DE VIOLÈNCIA CONTRA LA 
DONA 2015, FETA PEL MINISTERI DE SANITAT, SER-
VEIS SOCIALS I IGUALTAT 

EVOLUCIÓ INTEGRACIÓ 
VÍCTIMES DE VIOLÈNCIA DE 
GÈNERE A CLECE 
(DADES A JUNY)

92

127

178

2013 2014 2015

dones víctimes 
de violència 
de gènere
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DONES VÍCTIMES 
DE VIOLÈNCIA 

DE GÈNERE històries

Premi a la solidaritat 
amb les víctimes
La història de la Marta Guerrero, treballadora 
de Clece, és sinònim de superació i fermesa. 
La seva dura experiència en patir violència de 
gènere, al costat de l’ajuda posterior que va 
rebre al Centre de Protecció de la Dona de Va-
lència, gestionat per Clece, la van empènyer 
a ajudar altres dones que han passat per una 
experiència similar a la seva. I, per aquesta 
tasca social tan important de conscienciació 
i suport a aquestes dones, ha rebut l’Ordre 
del Mèrit Civil de mans del rei Felip VI el 2015. 

En aquesta tasca, la Marta ha col·laborat al 
costat de la Policia Local de València en dos 
projectes europeus en els quals dones que 
han estat víctimes de violència de gènere o 
que encara pateixen aquesta situació, com-
parteixen la seva experiència, tot aportant 
possibles solucions a diferents situacions que 
se’ls puguin plantejar. «Quan comparteixes 
les teves experiències en grup, ajudes que la 
dona que escolta vegi que hi ha una sortida a 
tot», explica.
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És possible
Quan parles amb l’Ana i coneixes la seva his-
tòria, hi ha moltes coses que t’impacten. Sens 
dubte, la seva capacitat d’aguantar més de  
10 anys patint abusos, tant ella com els seus 
fills, però el que sorprèn és la seva fortalesa, la 
seva determinació i, sobretot, el seu somriure.

Després de molt de temps, l’Ana va aconse-
guir reunir la força necessària per fugir a casa 
de la seva mare. Va aconseguir que es dictés 
una ordre d’allunyament de l’agressor i va re-
bre suport jurídic i psicològic en una associació 
de víctimes. El que li va donar un nou impuls va 
ser la feina que va aconseguir a Clece. Això li va 
permetre poder deixar la casa materna i cons-
truir una nova llar per als seus fills. Gràcies a 
l’estabilitat laboral i al seu esperit de superació, 
l’Ana avui afronta el futur amb optimisme i il·
lusió, i un dels seus principals desitjos és que el 
seu fill acabi la carrera de Dret.

DONES VÍCTIMES 
DE VIOLÈNCIA 

DE GÈNERE històries
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 «Un dia t’aixeques 
i et dius:  
ja no puc més» 
«Vaig haver de sortir amb la meva filla d’on jo 
vivia. Era allà amb un telèfon amb GPS perquè 
la meva exparella no podia estar a menys de 
200 metres de mi i ell s’ho saltava». La Mari 
Carmen explica el seu cru relat com a víctima 
de violència de gènere i com, gràcies a la seva 
feina a Clece, va aconseguir superar les seves 
pors i refer la seva vida. S’ho va pensar durant 
29 anys, però després de múltiples amena-
ces va decidir donar carpetada, fugir i tornar a 
començar. 

Des de fa cinc anys, treballa en el menjador 
d’un centre per a la gent gran gestionat per 
Clece, on ha tornat a somriure. «Vaig venir 
sense cap il·lusió, molt trista, però després veus 
que et valoren a la feina, que hi estàs a gust, i 
se’t passa la pena», assenyala. 

«Si no arriba a ser per l’empresa, jo no sé què 
hauria passat amb mi, jo crec que hauria estat 
una més en la llista de víctimes», afegeix la 
Mari Carmen emocionada. «M’ha canviat tot, 
m’he fet forta, molt feliç, he arribat a refer la 
meva vida i veig a la meva filla feliç», afegeix. 
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Més de 13 milions d’espanyols estan exposats a l’exclusió social. La 
desocupació, el nivell educatiu, la dificultat d’accés a un habitatge, 
els baixos ingressos, l’abandó d’un centre assistencial o penitencia-
ri o un problema d’addicció són alguns dels detonants d’una situació 
d’exclusió social. La inserció al mercat de treball és una de les vies més 
efectives per afrontar aquests problemes. 

Conscients d’aquesta problemàtica, Clece aposta per un mercat la-
boral més inclusiu. Avui ja són 501 els empleats provinents d’aquest 
col·lectiu que treballen de manera activa en la companyia, més del 
doble que l’any passat i sis vegades més que el 2013. 

Més enllà de la integració laboral, la companyia col·labora amb di-
ferents associacions, fundacions i administracions, amb l’objectiu de 
fomentar l’ocupació de dones aturades, persones drogodependents o 
expresidiaris, entre d’altres. Així mateix, Clece desenvolupa, en l’àm-
bit local, actuacions solidàries a favor de les persones en risc d’exclusió 
social com ara donacions i campanyes de recollida d’aliments i articles 
de primera necessitat.

SITUACIÓ DE L’EXCLUSIÓ 
SOCIAL A ESPANYA 
 

27,3% 
de la població d’Espanya

1,3 milions 
de persones més que el 2009

2 punts 
més que la taxa AROPE mitjana 
d’Europa

FONT: INFORME SOBRE L’ESTAT DE LA POBRESA A ES-
PANYA (EAPN-ESPANYA) 

EVOLUCIÓ INTEGRACIÓ 
LABORAL PERSONES EN 
EXCLUSIÓ SOCIAL A CLECE 
(DADES A JUNY)

83

194

501

2013 2014 2015

persones en risc 
d’exclusió social 
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Quan l’únic futur 
és emigrar
L’Harouna és un noi senegalès que als 15 anys va 
decidir creuar l’Àfrica i pujar a una pastera a la 
recerca d’una vida d’oportunitats a Espanya. Una 
aventura plena de perills que li va costar 15 dies.

Després de passar per innombrables centres de 
menors i cases d’acollida va anar a parar a la casa 
«Campo Madre de Dios» que gestiona Clece a 
Còrdova i on se’l va ajudar a traçar un projecte 
de vida, formant-lo per al mercat laboral i en-
senyant-li habilitats per a la seva integració en 
la societat (gestionar els seus diners, aconseguir 
subvencions, etc.). I just quan s’anava a acabar 
el període màxim d’acolliment al centre va arri-
bar la seva oportunitat: una feina en una de les 
empreses de Clece dedicada a serveis mediam-
bientals, Talher.

Amb els seus primers ingressos va llogar un pis 
compartit i, el 2015, 7 anys després d’iniciar la 
seva aventura, va aconseguir, per primera vega-
da, tornar de visita al seu país. I com diu, després 
de tornar, amb un somriure: «Aquesta vegada 
només he trigat 4 hores i mitja a arribar a Es-
panya».

PERSONES EN 
RISC D’EXCLUSIÓ 

SOCIAL històries
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La Lola recupera 
la seva vida
La història de la Lola és una d’aquestes histò-
ries amb final feliç. Quan la Lola va arribar a 
la casa d’acollida «Campo Madre de Dios», 
gestionada per Clece, la seva situació era molt 
complicada. 

Allà, després de superar un problema de dro-
godependència, es va treballar amb ella per 
traçar un itinerari individualitzat amb l’ob-
jectiu d’aconseguir una feina, la millor ma-
nera de tornar a integrar-se en la societat. 

A poc a poc, i amb l’ajuda dels especialistes del 
centre, la Lola va aconseguir anar superant els 
seus problemes. A més, el fet d’aconseguir 
una feina com a auxiliar d’Ajuda a Domicili 
a Clece li va proporcionar la independència i 
l’autonomia necessàries per fer el pas i recu-
perar la relació amb la seva família i amics. 

Avui dia, la Lola ha trobat el seu lloc i ha tor-
nat a ser ella. La seva experiència vital és un 
exemple que es pot sortir de l’exclusió amb 
els recursos adequats.

PERSONES EN 
RISC D’EXCLUSIÓ 

SOCIAL històries
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Tornar a començar
El cas d’en Raúl és un veritable exemple de superació i força de voluntat. 
«Vaig passar per una sèrie de dificultats que no vaig saber afrontar, i 
per això em vaig refugiar en la droga», explica. Però la seva addicció a 
les drogues durant dotze anys no el van enfonsar i va reunir les ganes 
per sortir del forat on era.

Amb l’ajuda del Projecte Home i de la feina que va aconseguir en el servei 
de neteja d’un hospital gestionat per Clece, en Raúl ha pogut començar 
una altra vegada de zero. No només li va canviar la vida a ell, sinó també 
a tots els seus éssers estimats: pares, dona, germanes i amics. «No cal 
perdre mai l’esperança, jo vaig començar a creure en mi i, gràcies a això, 
m’està sortint tot el que m’està sortint», afirma emocionat.
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SITUACIÓ DE L’ENVELLIMENT 
DE LA POBLACIÓ A ESPANYA

A Espanya hi ha

8.572.779 
persones més grans de 65 anys

Un

18,4% 
de tota la població espanyola 
té més de 65 anys

Més de

270.000 
persones viuen en residències 
per a la gent gran, un 

68,6% 
són dones

A Espanya ja hi ha 8,5 milions de persones més grans de 65 anys, la 
qual cosa suposa més d’un 18% de la població. Per contra del que es 
tendeix a pensar, les persones grans són un actiu per a la nostra so-
cietat. En la mesura en què se n’afavoreixi la millora de la qualitat de 
vida, el desenvolupament i la integració social i se’n reconegui el pa-
per social tan important que desenvolupen, evolucionarem cap a una 
societat més justa i preparada. 

A través de la divisió de Serveis Socials i en estreta col·laboració amb 
les administracions públiques, Clece atén actualment més de 90.000 
persones grans. En total, 22.197 treballadors vetllen pel benestar i la 
qualitat de vida de la gent gran en les 131 residències i 60 centres de 
dia, així com en els diferents serveis d’ajuda a domicili repartits pel 
territori nacional.

Més enllà de la prestació del servei social establert en el contracte 
amb l’Administració corresponent, els professionals de Clece duen a 
terme de manera voluntària teràpies innovadores i de benestar amb 
l’objectiu de millorar la qualitat de vida de la gent gran i afavorir-ne el 
desenvolupament i la integració social: activitats de jardineria, jorna-
des de convivència, tallers ocupacionals, activitats de familiarització 
amb l’entorn i concursos o activitats lúdiques i culturals.

En la seva tasca de sensibilització, Clece promou iniciatives com ara 
jornades, trobades intergeneracionals, activitats amb familiars i cui-
dadors per abordar qüestions amb un interès especial per a la gent 
gran, així com per reconèixer el paper tan important que tenen en la 
nostra societat, o accions solidàries en les quals s’impliquen de ma-
nera directa. 

gent gran
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les dificultats
En Vicente és l’exemple viu que, malgrat te-
nir una discapacitat, es pot ser feliç i fer feliç 
els altres. Després de diverses operacions va 
quedar en cadira de rodes, una cosa que no li 
ha impedit tenir una vida activa. Usuari del 
servei d’ajuda a domicili a Jaén, que gestiona 
Clece, en Vicente viu sol i ha passat per perío-
des molt durs. «Per a mi, l’ajuda a domicili ho 
és tot, va ser el millor miracle que em va poder 
passar en la vida», assegura emocionat. Però 
malgrat les seves limitacions, en Vicente està 
ple d’optimisme i no dubta a participar en ac-
tivitats d’oci i, cosa que és millor, es preocupa 
per ajudar els altres.

Així va ser com se li va ocórrer ajuntar-se amb 
altres persones usuàries del servei d’ajuda a 
domicili al seu poble de Jaén i crear el que ells 
mateixos anomenen, de manera jocosa, «El 
club dels mutilats». Tots ells tenen diferents 
discapacitats i, no obstant això, volen conti-
nuar gaudint del que els ofereix la vida. Tots 
els matins es reuneixen al parc del seu poble 
i així desconnecten del que pot ser una dura 
rutina per a ells. «Estem sempre rient, quan 
ens ajuntem deixem les penes sota el llit», 
explica en Vicente amb un somriure. Per a 
tots ells, la seva pertinença al grup els ha re-
tornat les ganes de lluitar, donant-los alegria 
en el seu dia a dia. 

GENT 
GRAN històries
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Companyies fidels
Amb aquest nom es va engegar, a Saragossa, una iniciativa per fo-
mentar l’adopció d’animals de companyia entre persones grans i per-
sones amb discapacitat. Un programa de l’Ajuntament de Saragossa, 
en col·laboració amb Clece, l’Oficina Municipal de Protecció Animal i 
l’associació «Zarapeludos Protección animal», que facilita l’adopció 
de gossos i gats abandonats entre persones beneficiàries de presta-
cions socials i amb un perfil propici per a la cura i l’atenció d’animals 
de companyia.

Està comprovat que la convivència amb animals revitalitza la salut 
física, psicològica i social. Per això, Clece va proposar l’adopció res-
ponsable de gossos i gats als usuaris més grans del Servei d’Ajuda a 
Domicili que gestiona a Saragossa. Un projecte que s’ha ampliat a les 
residències de la gent gran de Clece a Villanueva de Gállego i Tardi-
enta, en les quals els animals poden viure amb els seus amos durant 
tot l’any.

GENT 
GRAN històries
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Horts de vida
Les persones grans del Centre de Dia de La Paz 
a Baracaldo (Biscaia) han pogut tornar a gau-
dir de la vida rural a la gran ciutat gràcies a les 
activitats d’horticultura i jardineria, dutes a 
terme pel centre en el seu afany de fomentar 
un envelliment actiu. 

Aquesta activitat, que ja forma part de la seva 
rutina diària, els ha proporcionat nombro-
sos beneficis terapèutics derivats del vincle 
emocional que estableixen amb les plantes. 

Gràcies a la seva feina en el petit hort ecolò-
gic, les persones grans se senten útils i tenen 
la possibilitat de fer exercici físic, millorar la 
seva autoestima i l’estat d’ànim general. 

La també anomenada «hortoteràpia» ha 
contribuït, a més, a una sèrie d’avenços cog-
nitius en atenció, concentració i memòria 
d’aquestes persones grans. 
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L’educació dels infants en la seva primera etapa de vida constitueix 
una base fonamental per al seu desenvolupament físic i mental.  Per 
això, l’educació infantil de primer cicle, de 0 a 3 anys, es converteix 
en una eina molt important que ajuda a perfilar la personalitat dels 
més petits, en millora la capacitat de desenvolupar habilitats per a la 
interacció social i en fomenta la seva autonomia. A més, des del punt 
de vista físic, l’educació infantil contribueix a millorar les habilitats 
psicomotores dels més petits.

Clece, des de la seva divisió d’Escoles Infantils, atén més de 9.000 infants 
en els 113 centres que gestiona de manera integral a tot Espanya. Més de 
1.300 professionals treballen dia a dia pel benestar i l’educació dels més 
petits.

Amb la finalitat de prestar un servei que vagi més enllà de l’establert 
per contracte, Clece fa, a les seves escoles, multitud d’activitats que 
persegueixen el desenvolupament dels nens i nenes als quals atén, 
com a tallers de musicoteràpia, programes de multilingüisme i ex-
cursions culturals. 

Des de les escoles infantils també es treballa en una tasca ingent de 
sensibilització dels més petits cap a problemes socials com ara la fam, 
el medi ambient o les malalties greus. En aquest sentit, es fan actes 
solidaris amb la finalitat de recaptar fons o materials per a diferents 
finalitats socials, així com activitats de caràcter mediambiental.

infància

ESCOLES INFANTILS EN GESTIÓ 
INTEGRAL 
(DADES A DESEMBRE 2014) 

83 87

113

2012 2013 2014

DADES ESCOLES INFANTILS DE 
CLECE 
 

113 
escoles infantils en gestió integral

9.055 
infants atesos

Més de

1.300 
professionals
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Taps per a en Matías
Amb alegria, il·lusió i emoció. Així va rebre el 
petit Matías, malalt de paràlisi cerebral, el re-
gal de mans dels alumnes de l’Escola Infantil 
de Conxo, gestionada per Clece a Santiago de 
Compostel·la: un preciós mural fet amb mul-
titud de taps de diferents grandàries i colors. 

Un regal molt especial, ja que gràcies a la 
venda dels taps es va aconseguir part del fi-
nançament per a una delicada operació que 
permetrà que en Matías camini. 

Des de l’equip educatiu fins als alumnes i les 
seves famílies, tota l’escola es va mobilitzar 
per ajudar aquest petit de set anys. En total, 
l’escola va recollir 100 kg de taps, part dels 
quals es van utilitzar per fer el mural. 

L’escola també va voler integrar aquesta ac-
tivitat dins de la seva programació didàcti-
ca, així que els nens ho van incorporar al seu 
projecte d’art trimestral, inculcant-los, de la 
seva banda, uns valors solidaris i d’ajuda als 
altres.

INFÀNCIA històries
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Aprenent una segona 
i una tercera llengua
En la societat actual, el multiculturalisme im-
posa la necessitat de l’aprenentatge de diver-
ses llengües. 

Una cosa per la qual han apostat a les escoles 
infantils Gloria Fuertes i Europa, gestionades 
per Clece, totes dues pioneres a Andalusia en 
la implantació del trilingüisme. 

L’ensenyament trilingüe, en espanyol, an-
glès i alemany, contribueix al fet que els nens 
aprenguin, alhora que el seu llenguatge ma-
tern, la base d’aquestes llengües des de ben 
petits, poden expressar el vocabulari bàsic, 
i desapareix, així, la por i la vergonya de fer 
servir una altra llengua que no dominen a la 
perfecció. 

L’ensenyament del trilingüisme s’integra 
dins del programa escolar dels menuts mit-
jançant cançons, jocs i rutines que els nens 
aprenen, sobretot, de manera lúdica, fet que 
els ajuda a assimilar de forma més fàcil els 
coneixements sobre les tres llengües. 

INFÀNCIA històries
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El dia que se’n van 
anar els aliments
Dins de la unitat didàctica «Els Aliments», 
inclosa en el seu programa educatiu, l’Escola 
Infantil Municipal Castillo de Colores a Medi-
na del Campo (Valladolid), va organitzar una 
activitat solidària destinada a recollir quilos 
de menjar per als infants més necessitats. 
L’objectiu? Conscienciar els més petits sobre 
la importància de l’alimentació i com no tots 
els nens poden tenir el mateix accés a aquesta 
necessitat tan bàsica. 

Van ser dues educadores les que voluntària-
ment van contactar amb dues associacions, 
Càrites i Mujeres en Igualdad, per expli-
car-los que, des del centre, volien col·laborar 
amb elles mitjançant la donació d’aliments. A 
partir d’aquí, cada família va donar aliments 
no peribles que cobrien les necessitats d’es-
morzar i berenar infantil. Una experiència 
que va omplir d’alegria els menuts, en donar 
aquests aliments a nens necessitats. Alegria 
que van transmetre a les associacions a les 
quals els els van lliurar, i que, sens dubte, van 
saber agrair aquest bonic gest.
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Premis i esdeveniments

Gràcies a la seva tasca intensa com a empresa socialment responsable, 
Clece ha rebut diferents premis i reconeixements d’àmbit nacional, 
regional i local. Així mateix, ha participat, com a empresa promotora 
o col·laboradora, en nombrosos esdeveniments de caràcter solidari. 
Finalment, la signatura de convenis de col·laboració amb diferents 
organitzacions sense afany de lucre i organismes públics ha afavorit 
la inserció laboral de col·lectius desfavorits. 
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premis

✔✔ 02/07/2015 
El projecte social de Clece, 
Premi Senda a la iniciativa innovadora  
El projecte social de Clece va rebre 
el Premi Senda 2015 en la categoria 
d’Iniciativa innovadora. La Reina Sofía 
va presidir el lliurament dels premis, 
celebrada a Madrid.

✔✔ 24/04/2015 
Clece rep el Premi 
«Gent gran de l’Any» de Granada 
Clece va rebre el Premi «Gent gran de 
l’Any» per la qualitat del seu Servei 
d’Ajuda a Domicili a Granada, on presta 
aquest servei des de fa 10 anys atenent 
més de 10.000 usuaris.

✔✔ 27/03/2015 
Clece, premiada pel seu 
compromís social 
Clece va resultar guardonada en la 
categoria de Responsabilitat Social 
durant la 15a Nit Empresarial de la 
Confederació d’Empresaris de Tarragona.

✔✔ 19/02/2015 
Clece rep el reconeixement com 
a Empresa Solidària 2015 de 
l’Ajuntament de Lleida 
L’Ajuntament de Lleida va atorgar, a 
Clece, un reconeixement especial com a 
Empresa Solidària pel seu compromís a 
la inserció de persones en risc d’exclusió 
social de la ciutat.

✔✔ 23/01/2015 
Clece, triada entre les empreses 
més socials de Barcelona 
L’Ajuntament de Barcelona ha reconegut 
Clece per la seva implicació social.

✔✔ 28/10/2014 
Clece rep el Premi INCORPORA 
de l’Obra Social ’La Caixa’ 
L’Obra Social Fundació ’La Caixa’ ha 
atorgat, a Clece, el Premi «Incorpora 
Castella i Lleó» en la categoria de 
«Gran Empresa» pel seu compromís 
amb la contractació de persones en risc 
d’exclusió social..

✔✔ 28/05/2014 
Clece rep el premi RANDSTAD 
a la integració 
La Fundació Randstad ha reconegut la 
tasca de Clece en la IX edició dels Premis 
Randstad. Clece va ser guanyadora en 
la categoria d’«Empresa» per haver 
contribuït a la incorporació de 163 
persones en risc d’exclusió el 2013.
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esdeveniments

✔✔ 28/06/2015 
Clece es posa en marxa contra la 
violència de gènere a la cursa 
«Hi ha Sortida» 
Una centena de treballadors de Clece 
van córrer a Madrid a la 2a edició de la 
cursa popular «Hi ha Sortida, per una 
societat lliure de violència de gènere».   
Com a empresa col·laboradora, Clece va 
repartir una centena de dorsals entre els 
seus treballadors i va impartir tallers i 
activitats gratuïtes per a infants a través 
de la seva divisió d’Escoles Infantils.

✔✔ 30/05/2015 
El repte esportiu solidari «Mou-te 
per un món millor» recull més de 
1.700 quilos de menjar per als més 
necessitats a Huelva 
En la iniciativa, organitzada per Clece 
Social en col·laboració amb la Ciutat 
Esportiva de Huelva, es van donar  
3 kg d’aliments per a cadascun dels  
550 participants. Creu Roja i la Fundació 
Valdocco, entitats col·laboradores 
en l’esdeveniment, n’han estat les 
beneficiàries.

✔✔ 15/04/2015 
II Fòrum «Clece per la integració» 
En el II Fòrum-Col·loqui «Clece per la 
Integració», diferents agents implicats 
en l’atenció a dones que han estat 
víctimes de violència de gènere van 
debatre sobre els principals reptes 
a l’hora d’ajudar aquest col·lectiu i 
col·laborar en la seva integració social.

✔✔ 18/03/2015 
El compromís social de Clece 
arriba fins a l’ONU
Clece va ser l’única empresa convidada 
a presentar el seu model d’integració 
dins de l’esdeveniment «Més que una 
ocupació, la feina trenca el cicle de la 
violència de gènere», que es va celebrar 
a la seu de les Nacions Unides a Nova 
York. Durant l’acte, els representants de 
Clece van tenir l’oportunitat d’explicar 
com la companyia està integrant dones 
víctimes de violència de gènere. 

✔✔ 02/03/2015 
Clece lliura els Premis Compromís als 
projectes més destacats en integració 
i sensibilització de col·lectius 
socialment vulnerables  
Clece va celebrar la cerimònia de 
lliurament dels seus Premis Compromís 
que, en aquesta primera edició, van 
recaure en els projectes presentats per les 
associacions Dedines, Línea 10, Victoria i 
la Fundació Vianorte-Laguna, per la seva 
tasca a favor de col·lectius socialment 
vulnerables.
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convenis
✔✔ 14/07/2015 
L’Ajuntament de Màlaga i Clece signen 
un Conveni per a la inserció laboral de 
persones en risc d’exclusió social 
L’acord permetrà la inserció laboral 
de 70 candidats acreditats en situació 
d’exclusió com a reforç del personal del 
Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).

✔✔ 02/06/2015 
Conveni de col·laboració amb Creu 
Roja per a la inserció laboral de joves i 
dones en dificultat social 
Signatura d’un conveni de col·laboració 
amb Creu Roja per a la realització de 
pràctiques formatives no laborals de 
persones participants en el Projecte 
Apoderament Laboral per a joves i dones 
en dificultat social.

✔✔ 14/05/2015 
Clece impulsa l’acreditació de les 
competències professionals de 
5.000 treballadors d’atenció sociosa-
nitària a Andalusia 
És el primer conveni de col·laboració per 
al reconeixement de l’experiència  
professional signat per una empresa a 
Andalusia. El nou acord permet l’acredi-
tació de les competències dels treballa-
dors en el Servei d’Ajuda a Domicili que 
presta Clece.

✔✔ 18/02/2015 
Signatura de conveni amb 
 la Comunitat de Madrid 
Clece va signar un conveni amb la 
Direcció General d’Ocupació de la 
Comunitat de Madrid, amb l’objectiu 
d’afavorir l’accés a l’ocupació de les 
persones amb diversitat funcional. 

✔✔ 09/02/2015 
Clece, entitat col·laboradora de la 
Generalitat Valenciana en la 
tramitació d’ajuts a víctimes de 
violència de gènere 
Clece i la Generalitat Valenciana, a través 
de la Conselleria de Benestar Social, van 
signar un acord de col·laboració pel qual 
Clece adquireix la condició d’empresa 
col·laboradora en la gestió d’ajuts a 
víctimes de violència de gènere.

✔✔ 23/01/2015 
Signatura de conveni amb Incorpora 
de la Fundació ’La Caixa’ per afavorir la 
integració laboral de persones en risc 
d’exclusió social 
Les empreses del Grup Clece, Ndavant 
Multiserveis i Deyse, van signar un 
acord de col·laboració amb el programa 
Incorpora de la Fundació ’La Caixa’ per 
afavorir la integració laboral de persones 
en risc d’exclusió social.

✔✔ 05/11/2014 
L’Ajuntament d’Adeje i Clece s’uneixen 
per afavorir la inserció laboral de 
col·lectius d’ocupabilitat difícil 
L’Ajuntament d’Adeje, a través de l’àrea 
de Desenvolupament Local i Polítiques 
d’Ocupació, i Clece col·laboraran en la 
inserció de col·lectius d’ocupabilitat 
difícil en el municipi de Tenerife. El 
conveni està adreçat a promoure la 
integració de persones amb discapacitat, 
persones víctimes de violència de gènere 
i persones en situació d’exclusió social.  

✔✔ 08/09/2014 
Clece se suma al Club d’Empreses 
Solidàries de La Rioja 
El programa, endegat pel govern de La 
Rioja, neix amb l’objectiu de facilitar 
la integració sociolaboral de víctimes 
de violència de gènere, domèstica o 
intrafamiliar.

✔✔ 08/09/2014 
Clece signa un conveni amb el Ministeri 
de l’Interior per afavorir la inserció 
laboral de les víctimes del terrorisme 
Clece ha signat, amb el Ministeri de 
l’Interior, un conveni de col·laboració 
per afavorir la incorporació laboral de les 
víctimes del terrorisme en situació de 
desocupació o precarietat laboral.



vw

Cada vegada 
més presents 
en la vida de 

més persones



Edició i coordinació: Porter Novelli
Disseny i maquetació: Erica Takenouchi
Fotografies:
Enrique Perelétegui
Pedro Urresti (El Correo)
Luis Ángel Tejedor (Heraldo de Soria).
Fototeca de Clece
Impressió: Artes Gráficas Moreno

Clece Social. Memòria Social Juny 2015
2015 Clece S.A.
Oficines centrals: Parque Vía Norte
Calle Quintanavides, 19. Bloque 4
28050 Madrid
Telèfon: 91 745 91 00
www.clecesocial.es

social



vw



M
E

M
O

R
IA

 S
O

C
IA

L
 C

L
E

C
E

 >
2
0
15

 

>2015

SOCIAL
CLECE 

MEMORIA 

 


	CA_2
	CA_3
	CA_Memoria_Clece_2014_web
	4
	1

