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6 — MEMORIA SOCIAL CLECE

MAS DE UN MILLON DE PERSONAS ATENDIDAS

ACIERRE DE 2013, UN TOTAL DE REALIZAMOS CERCA DE 150
3.534 PERSONAS DE DIFEREN- ACTUACIONES DE TIPO SOCIAL,
TES COLECTIVOS DESFAVORECI- TERAPIAS ASISTENCIALES,

DOS TRABAJARON ACTIVAMEN- ACUERDOS CON ENTIDADES Y
TEEN ELENTORNO DE CLECE ACCIONES DE SENSIBILIZACION

EN EL PLANO MEDIOAMBIENTAL,
LA CONTRIBUCION DE CLECE
ESTAFOCALIZADAEN EL AHO-
RRO ENERGETICO, REDUCCION
DE CO2 Y LA SENSIBILIZACION.

PRIMERA MEMORIA SOCIAL

Esta primera memoria social pretende ser la carta de presentacion
del proyecto social y medioambiental de Clece, un proyecto ilu-
sionante, sincero y muy humano. Y lo mas importante: sostenible.
La solidez econédmica de la compaiia y el propio concepto del
proyecto lo convierten en una realidad perdurable en el tiempo.
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| compromiso de Clece con la socie-
dad es inherente a la compania desde
sus origenes. Es en los Ultimos afos
cuando hemos sentido la necesidad de
sistematizar todas nuestras actuacio-
nes para acometer mejor su realizacion,
impulsar su alcance y presentarlas a la
sociedad. Asi definimos un proyecto
ilusionante orientado a las personas.

Esta memoria es el reflejo de este gran proyecto y de
todo el esfuerzo realizado por Clece en materia social.
Ademas, un ejercicio de transparencia, de rendir cuen-
tas sobre la ineludible contribucion de las empresas a
la sociedad, no sdélo en el plano econdmico, sino en el
desempeno de la actividad de manera responsable y
favoreciendo el bienestar social.

El compromiso social de Clece se vertebra en las per-
sonas. La explicacion es sencilla: contamos con mas
de 65.000 empleados y atendemos a mas de 1 millon
de personas al ano. En coherencia con nuestra alta ca-
pacidad para gestionar equipos y con nuestra propia
actividad, muy vinculada a la prestacion de servicios
dirigidos a personas, nuestro compromiso social se
materializa principalmente en el mantenimiento del
empleo, la integracion social de colectivos vulnerables
a través de suinsercion laboral y la mejora de la calidad
de vida de los usuarios de los servicios que prestamos.

A cierre de 2013, 3.534 personas de diferentes colectivos
desfavorecidos trabajan activamente en Clece. Personas
discapacitadas, mujeres victimas de violencia de género,
personas en riesgo de exclusion social y jdvenes con
dificultades de acceso al mercado laboral. Personas con
nombre y apellidos que han encontrado en el trabajo una
oportunidad y una ayuda clave para seguir escribiendo
auténticas historias de superacion bajo la premisa de la

normalidad, de sentirse valorados por sus capacidades
y No por una determinada condicidn social o personal.
Enla misma linea, en Clece promovemos diversas actua-
ciones para mejorar la calidad de vida de los usuarios de
los servicios vy sensibilizar sobre la situacion de estos y
otros colectivos. Es el caso de nuestros nifos y mayo-
res, que también requieren de una especial proteccion
y cuidado, mas aun teniendo en cuenta los complejos
momentos que atravesamos. En el ultimo afilo hemos
llevado a cabo cerca de 150 actuaciones de tipo social,
terapias asistenciales especiales para los usuarios de
nuestros servicios, acuerdos de colaboracion con otras
entidades sociales o acciones de sensibilizacion.

En el plano medioambiental, nuestro compromiso tam-
bién va de la mano de nuestra propia actividad, donde
los servicios medioambientales y de eficiencia energé-
tica tienen cada vez mayor peso. Asi, la contribuciéon de
Clece al entorno esta centrada en el ahorro energético,
la reduccion de las emisiones de CO, y la sensibilizacion
medioambiental.

Esta primera memoria social pretende ser la carta de
presentacion del proyecto social y medioambiental de
Clece, un proyecto ilusionante, sincero y muy humano.
Y lo mas importante: sostenible. La solidez econdmica
de la compania y el propio concepto del proyecto, lo
convierten en una realidad perdurable en el tiempo.

Los resultados conseguidos nos motivan para continuar
trabajando en la misma linea. Por ultimo, sdlo me queda
dar las gracias a todos los que, dia a dia, lo han hecho
posible: empleados, clientes, proveedores, asociaciones,
fundaciones, etc. Nuestro objetivo ahora es seguir evo-
lucionando e impulsando este gran proyecto social, con
nuevas metas, con nuevos retos y con la implicacion de
nuestra gente.

Cristébal Valderas Alvarado
Director General
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La esencia
Ae uua euporesa social

Clece entiende su compromiso con la sociedad no como
un deber de la compania o una estrategia disefada de
responsabilidad social, sino como algo inherente a su
origen y desarrollo, es decir, como parte misma de su
esencia. A partir de agui la compania vertebra su com-
promiso en beneficio de las personas. Un ambito de
actuacion intimamente vinculado a la historia, actividad
y cultura empresarial de la compania, algo fundamental
a la hora de entender su definicion y desarrollo.

El foco de la responsabilidad social no podia ser otro
gue las personas en una compafiia como Clece, donde
el capital humano lo es todo, ya que cuenta con mas
de 65.000 empleados y atiende a mas de 1 millén de
personas al afo. En este sentido, la compahia lleva a
cabo 4 tipos de actuaciones: promocion del manteni-

miento del empleo, integracion laboral de personas de
colectivos desfavorecidos, sensibilizacion social sobre
los problemas que afrontan estos colectivos y cuidado
de las personas. A través de estas intervenciones, Clece
aporta diferentes beneficios directos e indirectos para
personas de colectivos vulnerables, para sus clientes,
para sus empleados y para el conjunto de las sociedad.
En el plano medioambiental, dentro de las actividades
que Clece presta, los servicios medioambientales y de
eficiencia energética tienen un papel fundamental y una
importancia creciente. A partir de ahi, la compafia ha
desarrollado su propia vision en materia de desarrollo
sostenible, centrada en contribuir al ahorro energético,
la reduccion de las emisiones de CO», vy la sensibilizacion
medioambiental.

COLECTIVOS VULNERABLES

EMPLEADOS

D Generar las oportunidades de insercion la-
boral en un entorno econémico
y profesional complicado

D Proporcionar una fuente de ingresos alter-
nativa a ayudas y subsidios

D Ofrecer un entorno que favorezca el senti-
miento de pertenencia y autoestima

D Impulsar la integracién y la normalidad en el
desarrollo profesional, personal y social

D Fomentar una cultura empresarial centrada
en las personas y en la preocupacion por el
proéjimo

D Facilitar, a través de diversas medidas, la
integracion laboral en la plantilla y la supera-
cion de situaciones personales

D Reconocer el esfuerzo y el papel que los
empleados de colectivos vulnerables tienen
en Clece
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MEDIO AMBIENTE

D Promover la eficiencia energética como solucién sos-
tenible tanto econdmica como medioambientalmente

D Desarrollar y gestionar proyectos que ayuden a
reducir las emisiones de CO, a la atmodsfera

D Impulsar acciones de concienciacion medioambiental
entre los usuarios de los servicios que presta

D Crear e implantar programas de educacion ambiental
en las escuelas y para la ciudadania

CLIENTES

D Fomentar su participacion activa en el proyecto de
integracion de colectivos desfavorecidos

D Ayudar a desarrollar, junto a las administraciones,
servicios sociales cada vez mas amplios, eficientes
y de calidad

D Favorecer que las empresas cumplan con la LISMI
D Desarrollar actividades que complementen los ser-

vicios contratados siendo un valor afadido para el
usuario

S0CIEDAD

D Colaborar para reducir la tasa de desempleo en
colectivos vulnerables

D Crear oportunidades de empleo para las personas,
especialmente jovenes, a través de sus diferentes
actividades

D Promover unos servicios sociales de calidad que ga-
ranticen la mejor atencion a colectivos desfavorecidos

D Sensibilizar sobre los problemas que afrontan las
personas mas vulnerables
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Lot Suete ges
Ae (a responsabiidad social
en Clece

e

O

Ser una empresa social-
mente responsable no
es algo que se improvi-
se. Es una forma de ser
que se forja despacio,
con voluntad de mejora,
capacidad de relacién

y proyeccion de futuro.
Clece ha crecido social-
mente con su trabajo y
su compromiso habitual,
y ese ser ha dado lugar a
una empresa sostenible,
una empresa de y para
las personas, con valo-
res, que ofrece lo que la
sociedad necesita, una
empresa implicada de
arriba abajo, con hechos
y no con palabras, y
comprometida tanto con
las personas como con
el entorno. A continua-
cion se desglosan los
siete ejes de este pro-
yecto de responsabili-
dad social que Clece vie-
ne sembrando, regando
y mimando desde hace
mas de quince anos.

Una empresa
sostenible
Clece parte de
la premisa de
que sélo una
gestion eficaz
del negocio permitird
a su vez invertir y
desarrollar una politica
social sélida y duradera.
La sostenibilidad del
proyecto empresarial
de la compafiia,
manteniendo la senda
del crecimiento de
los Ultimos 15 afos, es
lo que garantizara la
continuidad y el mayor
alcance del compromiso
social de la compania.

Una empresa

de y para

las personas

Para Clece,

el capital

humano
es su principal activo
estratégico y valor
afadido. Cuenta con mas
de 65.000 empleados
y desarrolla una intensa
actividad atendiendo
a mas de 1 milléon de
personas al aflo a
través de diferentes
servicios. Muchos de
ellos dirigidos a personas
mayores, niNos, personas
discapacitadas, personas
en riesgo de exclusion
social y mujeres que
sufren violencia de
género. El alcance se
multiplica a través de
las diversas actividades
en las que opera Clece
como limpieza, eficiencia
energética, medio
ambiente o facility
management, entre
otras, cuyos beneficiarios
ultimos son igualmente
las personas.

Una

empresa

de valores

El compromi-

so social de

Clece se apo-
ya en la propia cultura
corporativa de la compa-
fia centrada en la aten-
cién y preocupacion por
las personas con las que
dia a dia interactua, ya
sea en el entorno laboral
(usuarios de los servicios,
companeros de trabajo,
clientes o proveedores)
o en el personal (familia,
amigos, sociedad).
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Una empresa
que tiene lo
que la socie-
dad necesita
Clece ges-
tiona una de
las plantillas mas am-
plias del pafs, siendo la
tercera empresa privada
de Espafa en numero
de trabajadores, con
un incremento medio
anual de 4.000 puestos
de trabajo. Una plantilla
compuesta por un 85%
de mujeres y que acoge
perfiles multidisciplinares,
como ingenieros, técni-
cos y puestos de menor
cualificacion. Una es-
tructura empresarial que
posibilita la integracion
de personas de colecti-
vos desfavorecidos.

Una empresa

implicada,

desde arriba

hasta abajo

El compromi-

S0 social es un
objetivo prioritario para
la direccion y a partir de
ahi, mediante la comuni-
cacion descendente en
cascada y la medicion de
objetivos, forma parte en
el hacer de todo aquel
gue cada dia gestiona
equipos humanos en las
diferentes direcciones
regionales y las diferen-
tes areas de actividad de
la compafiia.

Una empresa
de hechos, no
de palabras
Clece cuen-
ta entre sus
trabajadores
con 3.534 personas per-
tenecientes a colectivos
desfavorecidos: personas
discapacitadas, mujeres
victimas de violencia
de género y personas
en riesgo de exclusion
social. Para llevar a cabo
este proyecto, Clece
colabora con mas de 200
asociaciones, fundacio-
nes, entidades sociales
y organismos publicos,
como fuentes de selec-
cién e insercion de co-
lectivos desfavorecidos.
Ademas, la compania
lleva a cabo anualmente
intervenciones destina-
das a mejorar la calidad
de vida de sus emplea-
dos y de los usuarios de
los servicios sociales que
presta.

Una

empresa

implicada

con el

entorno El

compromiso
con el desarrollo
sostenible es inherente
a la propia actividad de
Clece que se evidencia
en su actuacion como
Empresa de Servicios
Energéticos (ESE),
ayudando a reducir las
emisiones de CO; al
ambiente, y a través de
areas que desarrollan
programas de educacion
y sensibilizacion
ambiental. Esta
preocupacion por el
entorno se evidencia
también a través de
diferentes actuaciones
y medidas adoptadas
en sus oficinas y centros
que gestiona para
terceros.
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Cou (as personas
was rulneratles

Las personas constituyen el eje de la responsabilidad
social de Clece. Una vision que, en los ultimos afos,
nmarcados por la crisis econdmica y las elevadas tasas de
desempleo en Espafa, se ha orientado a dar respuesta a
dos grandes problemas que padecen muchas personas
en nuestra sociedad: el desempleo vy la mayor dificul-
tad de los colectivos desfavorecidos para encontrar un
puesto de trabajo.

En este contexto, Clece ha definido su compromiso con
las personas en una triple vertiente:

D La promocidn del mantenimiento del empleo.

D El fomento de la igualdad de oportunidades a
través de la integracion de personas con proble-
mas de acceso al empleo procedentes de colectivos
socialmente desfavorecidos como personas disca-
pacitadas, personas en riesgo de exclusion social,
mujeres que sufren violencia de género, asi como
jovenes desempleados.

D La mejora de la calidad de vida de sus empleados
a través del empleo y de los usuarios de los servicios
sociales que presta, principalmente personas mayores,
dependientes y en riesgo de exclusion social.

La responsabilidad social de Clece con el empleo, la inte-
gracion laboral y, en general, con la sociedad, es posible
gracias al compromiso global de todos los empleados
y a la implicacion de la direccion. El proyecto social de
Clece es por tanto un objetivo estratégico vy prioritario
transversal a toda la compafiia.

La integracién como realidad

Clece cerro el 2013 con 3.534 personas de diferentes
colectivos desfavorecidos trabajando activamente en la
companfia. La gran mayoria son personas con discapa-
cidad, pero destaca el esfuerzo por integrar en 2013 a
mujeres victimas de violencia de género, hasta alcanzar
116 profesionales (un 160% Mmas que el afio anterior) y
personas en riesgo de exclusion social, que ya alcanzan
los 135 empleados, cuatro veces mas que en 2012,

Para llevar a cabo este proyecto, Clece colabora con mas
de 200 asociaciones, fundaciones, entidades sociales y
organismos publicos, como fuentes de seleccion para
incorporar personas de colectivos vulnerables. La com-
pleta y eficaz insercién de estos trabajadores se logra
a partir de un continuo seguimiento de su desempefo
y necesidades. La compafia ofrece un entorno laboral
motivador.

La normalidad como forma de actuar

En Clece la normalidad es la clave. Y actuar con norma-
lidad en relacién a personas de colectivos vulnerables
significa valorar vy tratar a las personas por sus cualida-
des y capacidades, no porgque tengan una determinada
discapacidad o vivan una situacion personal excepcional.
Esta es quiza la mejor forma de integracion: ofrecer a
estas personas las mismas oportunidades laborales, sin
discriminarles por su particular situacion o problema,
y comportarse y actuar con ellos como se haria con
cualquier otra persona.
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La responsabilidad
social de Clece se
articula wediaute la

integracisu taboral y
& fowento Ael ewgoler
eutre (as persouas was
vulnerabtes. 4si les
Ao su oporfuniAad.
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Personas Aiscapacitadas

La integraciéon de personas discapacitadas es uno de
los principales ejes de actuacion de Clece en materia
de responsabilidad social. La compafiia cerrd 2013 con
3.283 personas discapacitadas como parte activa de su
plantilla, cifra que supera ampliamente el 2% establecido
en la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMD).

El reto es abordar el problema desde la normalidad,
tratar de manera justa a todos por igual, saltando las
barreras de los prejuicios y los estigmas y creando em-
pleo especialmente para los colectivos que mas estan
acusando la coyuntura econdmica, como es el caso de
las personas discapacitadas.

Esta filosofia, bajo la que trabajan todos los profesionales
gue gestionan y seleccionan recursos humanos dentro
de Clece, llevo a que en 2103 el niumero de empleados
con alguna discapacidad aumentase un 22% respecto
al afo anterior. En total, 592 personas perfectamente
integradas en la plantilla de la compania, aportando su
saber hacer y profesionalidad por encima de su disca-
pacidad, y siendo un ejemplo de superacion y esfuerzo
para todos los trabajadores de Clece.

Cabe destacar el papel de la compania en la integracion
laboral de este colectivo a través de Integra, Centro
Especial de Empleo, donde el 90% de sus empleados

son personas discapacitadas
LO QUE SUPONE UN MILLON

EL 4,8% DE LA POBLACION
EN EDAD LABORAL SON Y MEDIO DE DISCAPACITADOS
EN EDAD LABORAL

PERSONAS DISCAPACITADAS

Fuente: Inst'tuté&cmal@)zica,datos 2012

EL 33% DE ESE MILLON Y
MEDIO DE DISCAPACITADOS
ESTA EN SITUACION

DE DESEMPLEO

EL DESEMPLEO ENTRE LOS
DISCAPACITADOS ES
8 PUNTOS MAYOR QUE ENTRE
LOS NO DISCAPACITADOS
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A cierre de 2013, las regiones que mas representacion de personas discapacitadas tenian dentro de su plantilla
eran Baleares y Asturias, donde el 13% de los trabajadores de Clece tenia alguna discapacidad. Les siguieron Melilla,
la Rioja y Ceuta cerca del 8%. El resto de regiones tuvieron en su mayoria entre un 4% y un 5% de representacion
de este colectivo con respecto al total de la plantilla, por encima del 2% que establece la ley.

Trabajadores Clece 2013

Total trabajadores

2013
Andalucia 13.270
Aragon 1.036
Asturias 1.078
Baleares 904
Canarias 4.091
Cantabria 864
Castilla La Mancha 1.865
Castillay Ledn 5.005
Catalufa 10.758
Ceuta 229
Extremadura 608
Galicia 2.401
La Rioja 527
Madrid 13.342
Melilla 644
Murcia 717
Navarra 450
Pais Vasco 1132
Valencia 5.698

Si bien la integracion laboral es, hoy por hoy, la mayor
contribucion de Clece hacia este colectivo, Clece trabaja
también en otras iniciativas en beneficio de las personas
discapacitadas. Asi, promueve la compra de productos
y servicios necesarios para su actividad diaria (limpieza,
nmantenimiento, material de oficina, etc.) a Centros Espe-
ciales de Empleo, empresas sujetas a la obligacion legal
de cubrir el 70% de sus puestos de tralbajo con personas
discapacitadas. Adicionalmente, las diferentes direcciones
regionales llevan a cabo acciones solidarias en favor de
asociaciones vinculadas al mundo de la discapacidad.

En esta linea, durante 2013 la Direccion Regional Nordeste
de Clece colabord en diferentes fechas seflaladas con
colectivos con discapacidad. En Navidad, la felicitacion
se realizd con tarjetas artesanas elaboradas por perso-
nas con Sindrome de Down vy en la festividad de Sant
Jordi, se regald una rosa a cada empleada con flores
adquiridas a un Centro Especial de Empleo y entrega
personalizada por trabajadores con Sindrome de Down.

Ademas, Clece especialmente a través de Integra, or-
ganiza y colabora en actos y jornadas orientadas a
sensibilizar y crear conciencia social sobre la situacion
de las personas discapacitadas, a promover la igualdad
de oportunidades laborales dentro de las empresasy a
derribar barreras para la contratacion de profesionales
dentro de este colectivo. En este dmbito destacd es-
pecialmente la celebracion del Dia de la Discapacidad,
el 3 de diciembre, fecha en la que Integra promovid

Total trabajadores discapacitados % discpacitados / total

2012 2013 2013
312 358 27
23 36 35
139 141 13,1
89 19 13,2
188 203 50
22 35 4,1
48 59 32
136 169 34
536 568 53
15 17 7.4
4 14 23
101 119 5,0
26 40 76
662 958 7.2
45 54 84
42 43 6,0
8 8 1,8
104 116 10,2
193 226 4,0

diversas actividades de ocio y deporte acompafnadas
de conferencias para sensibilizar a la poblacién sobre
la realidad de la discapacidad. También fue resefiable
la participacion de Integra en las ferias disCapacidad
& Empleo, de Barcelona; y Empleo y Discapacidad, de
Madrid, dos citas ineludibles para facilitar el contacto de
candidatos con discapacidad y empresas empleadoras.

Por ultimo, dentro de la propia actividad de Clece, la
compafia gestiona centros asistenciales para personas
discapacitadas dentro de los cuales realiza una constante
labor de investigacion y desarrollo de nuevas técnicas y
terapias avanzadas para el tratamiento y sociabilizacion
de las personas a las que asiste. Terapias con animales,
talleres ocupacionales, jornadas de convivencia, etc. Ini-
ciativas que, en muchos casos, van mas alla del contrato
suscrito con la administracion adjudicataria pero que
son desarrolladas desde la vocacion de atender con el
maximo nivel de calidad a los usuarios de los centros,
velando siempre por contribuir a su integracion social,
bienestar y calidad de vida. En este dmbito, la Direccioén
Regional de Canarias de Clece impulsd en 2013 innova-
dores proyectos en los centros que gestiona entre los
gue destacaron los programas Surf para todos; Terapia
asistida con caballos; Padel Adaptado o Terapia asistida
con perros. Por su parte, en la Direccion Regional de An-
dalucia, comenzaron la edicion de una revista realizada
por los usuarios de la Residencia de personas mayores
con discapacidad de Martos (Jaén).
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Surf para fodlos

Surf para todos es un proyecto social terapéutico
cuyos beneficiarios son las personas con discapaci-
dad intelectual del Centro de Atenciéon a Minusvali-
dos Psiquicos (CAMP) de San José de Las Longue-
ras, ubicado en Telde, Gran Canaria. La playa de La
Laja se convierte en el escenario perfecto para que
los alumnos del Centro desarrollen sus habilidades
deportivas gracias al suave oleaje que presenta este
litoral, mientras que potencian su capacidad psico-
motriz y se favorece su integracion social.

Eu fawdla

Inmaculada tiene discapacidad sensorial con pérdida
total auditiva y se comunica mediante lenguaje de
signos. Antes de encontrar la estabilidad laboral en
Clece, encadend distintos empleos como personal
de limpieza, peluquera y esteticista y profesora de
lenguaje de signos. Ahora ha encontrado su lugar
atendiendo a personas mayores en el Servicio de
Ayuda a Domicilio de Malaga, gestionado por Clece.
Con sus compaferos de trabajo y con las personas
nmayores “se siente como en familia, le encanta lo que
hace y siempre va con una sonrisa al trabajo”.

Su discapacidad no supone ningdn impedimento para
desarrollar su trabajo diario que concilia con el cuida-
do de sus hijos y compagina con la ensefianza del len-
guaje de signos, dos veces por semana, precisamente
en el colegio de sus hijos. En otros trabajos sintio la
discriminacion por su discapacidad, un sentimiento
gue no ha vuelto a experimentar desde que forma
parte de Clece.

El proyecto utiliza el medio acuatico como principal
referente de trabajo v la playa como contexto edu-
cativo y espacio de inclusiéon y autorrealizacion. El
objetivo es que los participantes realicen una activi-
dad de ocio que les permita integrarse con normali-
dad e igualdad de oportunidades, acercar el deporte,
el surf y su cultura y aprovechar los beneficios que el
surf y las playas tienen para desarrollar una actividad
terapéutica diferente. Asi, ya se han cumplido tres edi-
ciones de esta innovadora iniciativa que en 2013 fue
reconocida por la Fundacion Repsol, a través de los
premios que otorga a aguellos proyectos solidarios
con capacidad de llevar sonrisas a colectivos desfavo-
recidos.



400%
capacttados

Clece resultd adjudicataria del servicio de limpieza de
los Hospitales Virgen de la Torre, en Madrid, y El Escorial,
en lalocalidad de El Escorial, Madrid. Para la prestacion
del servicio, Clece apostd por un modelo en el que el
100% de la plantilla estaba formado por personas dis-
capacitadas. Asi, a través del Centro Especial de Em-
pleo de Clece, Integra CEE, se eligieron a 54 personas
totalmente cualificadas para la prestacion del servicio.

Una iniciativa pionera al ser una de las primeras

en las que un servicio de este tipo es cubierto al
100% por personas con discapacidad. Estas perso-
nas prestan un servicio de limpieza de mas de 180
camas y unos 26.800 metros cuadrados en los dos
hospitales, incluyendo la limpieza de zonas criticas
y semicriticas como quirdfanos, paritorios o salas
de cirugia. Espacios que requieren ademas emplear
una avanzada tecnologia para las labores de esterili-
zacion y desinfeccion sujetas a estrictos criterios de
calidad.

Una experiencia que promueve la igualdad de
oportunidades en el terreno empresarial y ayuda a
romper las barreras hacia este colectivo.
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la violencia Ae gluero

La violencia de género constituye un problema tanto
fisico como psiquico para todas aguellas mujeres que
la sufren o la han sufrido alguna vez en su vida. Para
muchas de ellas supone ademas una verdadera situa-
cion de aislamiento de la vida laboral y social. Las con-
secuencias trascienden a las victimas directas ya que
también afectan a sus familias, sus amigos vy la sociedad
en su conjunto.

Un problema que la Uniéon Europea ha calificado como

un “vasto abuso de los derechos humanos”. Segun la
primera encuesta sobre violencia de género a nivel eu-

porcentaje del maltrato en Espafiay Europa

ropeo, un 33% de las mujeres europeas y un 22% de las
mujeres espafnolas han sufrido violencia fisica o sexual
alguna vez en su vida, cifras que reflejan la gravedad
de la situacion. En Espafia, casi diez aflos después de
entrar en vigor la ley de medidas de proteccion integral
de violencia de género, son ya 641 mujeres las que han
perdido su vida a manos de sus parejas y exparejas. En
2013, el tragico balance fue de 54 mujeres asesinadas
y 42 menores huérfanos por esta causa. Solo en 11 de
los casos, se denuncio el maltrato. Enla misma linea, se
calcula gque de las 600.000 mujeres que sufren maltrato,
solo el 25% se atreve a contarlo.

2013: cifras del maltrato en Espafia

el33% de las mujeres europeas han

sufrido violencia de género alguna

O,
vezensuvida 33% 22%

25%

solo el 25% se atrevea contarlo

Fuente: primeraencuestasobre violenciade género en Europa

el 22% de las mujeres espafiolas
han sufrido violenciafisica o sexual

algunavezensuvida.

Se calculaque de las 600.000 mujeres que sufren maltrato en Espafia,

54

mujeres asesinadas

4

menores huérfanos
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el maltrato

-"\u‘

'.



Apoyo a la insercion laboral
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Un complejo panorama que requiere del compromiso
de toda la sociedad. Con el objetivo de formar parte de
este compromiso, Clece apoya a las mujeres victimas de
violencia de género favoreciendo su promocion y acceso
al mercado laboral. Las secuelas del maltrato dificultan
el acceso al empleo pero, a su vez, la incorporacion al
mercado de trabajo es una de las principales vias para
recuperar la autoestima, la autonomia personal vy la in-
dependencia econdmica, factores clave para recuperar
el control de su propia vida. Ante esta circunstancia,
Clece viene realizando en los Ultimos afios un importante
esfuerzo para dar una oportunidad laboral a mujeres en
esta situacion incidiendo en su bienestar psicosocial y
calidad de vida. En 2013, Clece incorporo a su plantilla
a 71 mujeres victimas de violencia de género, lo que
supuso cerrar el aio con 116 trabajadoras procedentes
de este colectivo.

En linea con el apoyo a la integracion laboral, Clece
también realizd en 2013 distintas iniciativas, como ac-
ciones de orientacion laboral o programas de practicas
no laborales a través de colaboraciones con diversas
entidades. Cabe destacar la colaboracidon con el pro-
grama “Préacticas profesionales, camino a la insercion”
promovido por la Fundacion Mujeres de Cordoba con
la Delegacion de Mujer e Igualdad del Ayuntamiento
de Cdérdoba por el que tres personas realizaron prac-
ticas laborales en el Servicio de Atencidon a Domicilio
de Coérdoba, gestionado por Clece, siendo una de ellas
finalmente contratada. Por otro lado, con la Fundacion
Integra, Clece colabord en un taller formativo dirigido a
los Técnicos de Orientacion Laboral de las Oficinas de
Empleo de la Comunidad de Madrid especializados en
orientacion laboral a mujeres victimas de violencia de
género impartiendo el médulo ‘Mi primer dia de trabajo’.

La compania lleva a cabo también distintas intervencio-
nes para apoyar a empleadas que han sufrido casos de
violencia de género, como asesoramiento legal, ayuda
personal, reubicacion laboral y medidas de conciliacion de
manera individualizada. En este sentido, y aprovechando
su presencia en toda la Peninsula Ibérica, Clece facilita a
mujeres que han sufrido esta lacra la reubicacion den-
tro de la compafia en otras Comunidades Auténomas
facilitandoles que rehagan sus vidas alejadas del origen
de su problema.

Otra de las lineas de actuacion de Clece es la participacion
en distintas iniciativas dirigidas a sensibilizar y concienciar
sobre este problema. Entre ellas, en 2013 se unid a la
Red de Empresas por una Sociedad Libre de Violencia
de Género, promovida por el Ministerio de Sanidad, Ser-

E ]

vicios Sociales e Igualdad. Una incorporacion que vino
a reforzar el compromiso de Clece para sensibilizar a
la sociedad y promover la insercion laboral de mujeres
victimas de maltrato. Como miembro de esta Red de
Empresas, Clece comparte los objetivos de sensibilizar
a la sociedad sobre la igualdad y el respeto a los de-
rechos fundamentales, avanzar en la construccion de
una sociedad libre de violencia de género y promover
la insercion de mujeres victimas de violencia de género.
Asimismo, la compafiia se compromete a extender y
comunicar el compromiso hacia sus empleados, hacia
las empresas proveedoras, hacia sus clientes y hacia
otras organizaciones, sindicatos y agentes sociales.

También en el dmbito de la sensibilizacion, Clece parti-
cipd en la | Jornada del Pacto Empresarial Valenciano
contra la Violencia sobre la Mujer, jornada orientada a la
blsqueda conjunta, entre empresas adheridas al pacto
y la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat
Valenciana, de soluciones para el acceso al mundo
laboral de las victimas de violencia de género, contri-
buyendo a que todas estas mujeres dispongan de las
mismas oportunidades para su pleno desarrollo. Clece
también estuvo presente en el | Congreso Internacio-
nal de Mujeres Supervivientes celebrado en Valencia
donde se dio voz a testimonios positivos de mujeres
supervivientes que estan actuando como agentes de
cambio social. En este Congreso, Clece fue una de las
empresas premiadas por su destacada implicacion en
la construccion de una sociedad en igualdad libre de
violencia hacia las mujeres durante el afio 2013.

La Fundacion Integra también distinguié a Clece por
su especial implicacion y actuacion con las personas
en situacion de exclusion social durante el encuentro
“Integracion laboral y RSE: valores que transforman”
acto que reunid a mas de 150 responsables de RRHH,
RSCy comunicacion para abordar el reto de la insercion
laboral de colectivos en riesgo de exclusion.
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“Un angel de la guarda”. Asi define Patricia a Clece. una oportunidad laboral a partir de la cual rehizo su
Esta joven canaria sufrio acoso psicoldgico y maltra- vida. Actualmente trabaja en el drea de servicios ae-
to por parte de su expareja. Tras tener la valentia de roportuarios en el aeropuerto de Gran Canaria. Ayuda
romper con esta situacion se encontrd sola con su a los pasajeros de movilidad reducida a embarcar y

hijo de dos afios, sin trabajo, sin proteccion familiar y desembarcar. Un trabajo con el que asegura “sentirse
dependiendo de la caridad y ayudas sociales. Cuando  Util y agradecida” por poder devolver a la sociedad la
las ayudas sociales se acabaron, encontrd en Clece ayuda que ella encontré en Clece.

Los continuos episodios de malos tratos obligaron a
Francisca a abandonar su hogar. Su precipitada salida

le condujo a una nueva ciudad, sola, con sus 5 hijos,
sin trabajo vy sin ninguna ayuda.

Tras encontrar un primer empleo, agradece a Clece la
comprension y trato recibidos. Especialmente duran-
te un episodio de depresidon que le obligd a estar de
baja laboral. Superados los momentos mas dificiles,
en la empresa encontrd un entorno laboral cercano y
de confianza que le facilitd rehacer su vida. En Clece
también encontrd apoyo para su familia con una
oportunidad laboral para dos de sus cinco hijos.




D¢ la nada
al todo

Las iniciales JM.M. esconden una mujer luchadora,
ejemplo de cdmo es posible escapar de la violencia
de género. En esta huida hacia delante, Clece le faci-
litd el traslado de residencia y un puesto de trabajo
donde poder dar rienda a su vocacion de ayuda a
otras personas. Desde entonces trabaja en el come-
dor de un centro para mayores.

Junto a la realizacion profesional, este trabajo cons-
tituye una forma de evasion y una salida. Entre otros
logros, J.M.M. ahora toma sus propias decisiones y
asegura gue al mirarse en el espejo ve “una mujer
mucho mas valiente y decidida” y se siente “una
persona nueva, que ha pasado de la nada al todo”.
Con su experiencia quiere mostrar a otras victimas

de violencia de género que “se puede salir adelante”.

]
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Personas 2 nes
aAe excluion Sozia

La crisis econdmica o la situacion del mercado laboral han contribuido a una mayor vulnerabilidad de los colectivos
gue frecuentemente experimentan la exclusion social. La tasa de desempleo, el nivel educativo, la dificultad de
acceso a una vivienda, los bajos ingresos, la precariedad laboral, el abandono de un centro asistencial o peniten-
ciario o un problema de adiccion son algunos de los detonantes de una situacion de exclusion social.

Porcentajes de exclusion social en Europa [Fuente: Eurostat] Clece en la incorporaciéon de personas en riesgo de exclusion

X

Clece cerrd 2013 con 135 trabajadores en riesgo de
Un 28,2 % de la poblacion exclusién, cuatro veces mas que en el ejercicio anterior
28% espafiola esta expuesta

a riesgo de exclusion social

OTRAS INICIATIVAS

Participacion en varios proyectos y programas

Practicas Profesionales “Camino a la Insercion”

de la Fundacion Mujeres en Cérdoba

Jaén Proempleo que auna primer empleo y formacién

Programa Arquimedes para drogodependientes en Andalucia

Programa para drogodependientes Vida-Emprego en Portugal
_I_ Apoyo a la incorporacion de presidiarios en Castilla y Ledn

Curso de limpieza profesional con Fundacién Secretariado Gitano

Ese 28,2% supone una cifra de Colaboracién con la Fundacion llundain de Navarra

més de 13 millones de personas Participacion en campanas solidarias

Clece apuesta por la insercion en el mercado de tra-
bajo como una de las vias mas efectivas para salir de
la exclusion social. Asi la compania cerrd 2013 con un
total de 135 trabajadores en esta situacion, cuatro veces
mas gue en 2012. Junto con la integracion laboral, Clece
también realiza distintas iniciativas dirigidas a fomentar
el empleo de personas en riesgo de exclusion, labor
para la que colabora activamente con distintas aso-
ciaciones, fundaciones y administraciones en acciones
de formacion profesional ocupacional para desemplea-
dos o colectivos especiales o con riesgo de exclusion
socio-laboral. En este ambito, Clece participd durante
2013 en diversos programas como el Proyecto Practicas




Profesionales “Camino a la Inserciéon” de la Fundacion
Mujeres en Cordoba para favorecer el trabajo de muje-
res desempleadas o el Proyecto Jaén Proempleo cuyo
objetivo principal es ofrecer a personas demandantes
de empleo una oportunidad de practica profesional
acompanada de la formacién adecuada.

El Programa Arguimedes en Andalucia, dirigido a con-
seguir la normalizacién e integracion social plena de
las personas con problemas de drogodependencias vy
adicciones, fue otro de los proyectos en los que colabord
Clece en 2013, contratando a tres de las personas par-
ticipantes. También dirigido a la insercion de personas
drogodependientes, Clece colaboro en Portugal con el
Programa Vida-Emprego, gracias al acuerdo alcanzado
con el Instituto da Droga e Toxicodependencia vy el Insti-
tuto de Empleo y Formacion Profesional portugués, IEFP.
Junto a la Fundacién para la Formacion y el Empleo de
Castillay Leodn (Foremcyl), Clece apoyo la incorporacion
de presidiarios y otras personas en riesgo de exclusion
social facilitdndoles practicas laborales en Valladolid.

Asimismo, Clece renovd su colaboracion por tercer afio
consecutivo con la Fundacion Secretariado Gitano en
Valencia para impartir un curso de limpieza profesional
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a 15 mujeres en riesgo de exclusion social con el com-
promiso de contratar a un tercio de las participantes.
El esfuerzo realizado en este campo fue reconocido
por otra de las entidades con las que Clece colabora
activamente. La Fundacién llundain de Navarra premio
a Clece por su apoyo a jévenes usuarios del programa
Lan Sarreran de los que contratd a 38 participantes.

Junto con las iniciativas de fomento del empleo, Clece
también desplegd a lo largo de toda la geografia otras
actuaciones a favor de las personas en riesgo de exclu-
sion social entre las que destacaron las donaciones y
campanas solidarias de recogida de alimentos y articulos
de primera necesidad. Entre otras acciones destacadas,
Clece participd en varias “operaciones kilo” en colabo-
racion con administraciones y entidades locales. Fue
el caso de la operacion kilo promovida por el equipo
del Servicio de Ayuda a Domicilio de Malaga que logro
donar una tonelada de alimentos o la realizada por el
personal del Servicio de Ayuda a Domicilio de Rincon
de la Victoria, Malaga, que reunid 1,2 toneladas de ali-
mentos. En Catalufia, desde los Servicios de Atencion
a Domicilio gestionados por Clece en la Comunidad,
también se recogid una tonelada de alimentos donados
a distintos bancos de alimentos.
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Uno de los colectivos sujeto Zuacones de mayor
vulnerabilidad es el formado por las personas drogo-
dependientes. Desde el 2012, la delegacion de Clece
en Portugal colabora con el Programa Vida-Emprego,
del Instituto da Droga e Toxicodependencia y el Ins-
tituto de Empleo y Formacion Profesional portugués

para la insercidon de personas drogodependientes en
el mercado laboral.

Un acuerdo que ha hecho posible que en la actuali-
dad 6 personas con estas problematica tengan una
oportunidad laboral tras su rehabilitacion. Asi, Clece
contratd a tres para su equipo del Hospital de Guarda
y tres para el Hospital IPO de Lisboa.
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Una persona uueva

Margarita, mas conocida como Servanda, tiene 49
afos y es de Santa Lucia de Vecindario, Las Palmas
de Gran Canaria. Padece fibromialgia y osteoporosis.
Un diagndstico que se sumod a una situacion econédmi-
ca y familiar muy complicada. Ella y su marido se que-
daron sin trabajo. Cuando dejo de percibir las ayudas
sociales que le permitian pagar la hipoteca, tuvo que
entregar su casa al banco. Poco después, a su hija le
detectaron una enfermedad degenerativa.

Al borde de la exclusion social, comenzé a trabajar
para Clece en el drea de Servicios Sociales. Un con-
trato que dio un giro a su vida al permitirle contar con
los recursos para mantener a su familia. “Pasamos de
no tener nada a poder pagar el alquiler, los estudios
de mis hijos o el transporte hospitalario de mi hija
enferma. Me siento una persona nueva, respetada y
escuchada” afirma Servanda.

Coworouniso renovade

Clece renovo en 2013 su compromiso con la Funda-
cion del Secretariado Gitano en Valencia. Por tercer
afo consecutivo, Clece impartio un taller de limpieza
profesional de 25 horas para 15 mujeres en riesgo

de exclusién social donde aprendieron técnicas de
limpieza de interiores, de inmuebles, hospitalaria y
gestion de residuos.

En el mismo, Clece se comprometid a contratar a un
33% de las participantes que terminaron la formacién
y favorecer su desarrollo profesional.
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Persouas wayores

A través de la division de Servicios Sociales, Clece trabaja
ampliamente con los mayores en estrecha colaboracion
con las administraciones publicas. En la actualidad ges-
tiona integra o parcialmente mas de 120 residencias y
mas de medio centenar de centros de dia en todo el
territorio nacional. En estas instalaciones, vela por el
bienestar y la calidad de vida de mas de 12.000 mayores.

Ademas de la gestion de residencias, los recursos asis-
tenciales que presta para este colectivo son la telea-
sistencia y el Servicio de Atencidon Domiciliaria (SAD).
En total, mas de 22.000 profesionales trabajan en el
cuidado de unos 87.000 mayores gue reciben cada dia
una atencion cercana para favorecer en todo momento

Para ello, los profesionales de Clece desarrollan de ma-
nera voluntaria terapias innovadoras y de bienestar,
acciones solidarias e iniciativas de sensibilizacion. Asi,
en las residencias, centros de dia o con usuarios de SAD
se llevan a cabo actividades de jardineria, jornadas
de convivencia, talleres ocupacionales, actividades de
familiarizacion con el entorno, concursos o actividades
ludicas y culturales. En su labor de sensibilizacion, Clece
promueve iniciativas como jornadas, encuentros interge-
neracionales o actividades con familiares y cuidadores
para abordar cuestiones de especial interés para los
mayores asi como para reconocer el importante papel
de la tercera edad en nuestra sociedad. Ademas, desde
las diferentes delegaciones territoriales de la compania

Envejecimiento de la sociedad espafiola [Fuente: Instituto Nacional de Estadistica]

18%

Un 18% de la poblacion
activa espanola tiene

mas de 65 afos

En Espana hay 83 millones de

personas mayores de 65 afos -

%
/

Crece en mayor proporcion el grupo
de los octogenarios —5% de los
mayores de 65 aflos— al aumentar

la esperanza de vida

La cota mas ancha de la pirdmide de poblacidn se ensancha y demanda una vida activa, plena e independiente.

el mantenimiento vy la recuperaciéon del mayor grado de
autonomia personal. Para ello, Clece realiza una continua
labor investigadora para ofrecer soluciones terapéuticas
innovadoras y de vanguardia para dar la mejor cober-
tura a las necesidades sanitarias, sociales y culturales
de los mayores.

Como parte de su compromiso social, Clece realiza
distintas actuaciones sociales que van mas alla de la
prestacion del servicio social comprometido con la ad-
ministracion correspondiente. El objetivo es mejorar la
calidad de vida de las personas mayores, favorecer su
desarrollo e integracion social y reconocer el importante
papel de la tercera edad en nuestra sociedad.

se llevan a cabo donaciones de articulos a los mayores
con escasez de recursos.

Durante 2013, la compafiia realizd mas de 60 iniciati-
vas sociales dirigidas a los mayores. Del total de estas
acciones, cerca de un 60% estuvieron centradas en la
aplicacion de terapias avanzadas que el equipo de Clece
desarrolla adicionalmente a su contrato de servicio. En
este campo, destacaron diversas iniciativas emprendidas
desde la Direccion Regional de Clece en Islas Canarias.
En el Centro de Mayores Acaymo en la localidad de
La Laguna, Santa Cruz de Tenerife, se puso en marcha
un huerto urbano, terapia con la que se beneficia a los
mayores en distintos aspectos como el recuerdo de
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experiencias vividas, el fomento de la motivaciény la
autoestima asi como el desarrollo de la psicomotricidad.
También en Islas Canarias, desde el centro sociosanitario
San Sebastian de La Orotava, Santa Cruz de Tenerife,
se activo un taller ocupacional de jardineria y, gracias al
convenio de colaboracion alcanzado con la Asociacion
Terriablue, este centro también inicid un programa de
terapia asistida con perros fuera de contrato.

Andalucia, donde la compafiia tiene una especial pre-

[ sencia en la prestacion de servicios a mayores en cola-

( boracion con las administraciones publicas regionales y

[ locales, fue otro de los principales ambitos de la accion

social de Clece dirigida al colectivo de mayores. Clece

i é’ promovio diversas actividades ludicas como la jornada
y

de convivencia de los usuarios de Talleres Comunitarios
m de la Diputacion de Jaén gue reunio a mas de 300
mayores en la localidad jienense de Mengibar o las |
Jornadas Intergeneracionales de Cartama, Malaga, con
la participacion de la escuela infantil Las Dos Rosas vy
la Unidad de Estancia Diurna, UED, de Aljaima, Malaga,
siendo un punto de encuentro entre mayores y nifos.
EIUED de Aljaima también fue escenario de diferentes
actividades a lo largo del afo en las que participaron
tanto los usuarios y trabajadores del centro como las
& familias de ambos.

Entendiendo el ocio como un elemento clave de bien-
estar, Clece se esfuerza por acercar una oferta de ocio
gue satisfaga las necesidades y expectativas de los
- - mayores. Enlos centros y residencias que gestiona a lo
: largo de toda la geografia promueve diversas actividades
[Udicas y culturales. Algunas de las mas destacadas en
2013 fueron la actuacion del grupo de danzas africanas
Pachamama en la residencia Massamagrell de Valencia;
la fiesta de 102 aniversario de gestion integral de la re-
sidencia Fort Pien en Barcelona o las Jornadas de Jazz
promovidas por el Centro Social de Mayores de Melilla.

Clece también materializd su compromiso con los ma-
yores a través de distintas acciones de sensibilizacion.
La edicion de la revista Unicos desde la gerencia de
Servicios Sociales de la Delegacion de Andalucia Centro
ejemplifica la labor en este campo. Con tres numeros ya
g publicados es un punto de encuentro entre los trabaja-
I dores, usuarios e incluso de los clientes de los diferentes
f servicios sociales que Clece gestiona en la Comunidad.
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Andalucia es la Comunidad Auténoma donde Cle-
ce presta Servicios Sociales a un mayor nimero de
usuarios. Una veintena de administraciones publicas
provinciales y locales andaluzas confian actualmen-
te a Clece el Servicio de Atencidon Domiciliaria, SAD.
También gestiona diferentes residencias y centros
de dia, como la residencia de mayores Santo Cristo
de la Salud en Granada; las residencias de Arjonilla y
Torrebermeja en Jaén; el Centro de Personas Mayores
con Discapacidad de Martos v la residencia Nuestra
Sefiora de los Dolores en Malaga.

La amplia representacion de Clece en esta region, ha
llevado a los gerentes de Servicios Sociales a poner
en marcha una iniciativa conjunta que sirva de nexo
de union entre todas las personas implicadas en estos
servicios sociales. Surge asi la revista Unicos. Una
publicacion de periodicidad trimestral encaminada a
compartir buenas practicas, crear sinergias e inter-
cambiar experiencias entre los profesionales vy los
mayores y abierta también a la participaciéon de los
clientes. Un espacio de unioén, encuentro, colabora-
ciéon y participacion.
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Olipiadas en & Turia

Para proporcionar a sus residentes un ocio diferente y de calidad, La Residencia y Centro de Dia para Personas
Mayores Dependientes Palacio de Raga, en Valencia, fue promotora de las “Raga-Olimpiadas”. Con este nom-

bre, la Residencia organizd una jornada de competicion deportiva que se desarrolld en el antiguo cauce del rio
Turia celebrada en el mes de abril.

Un acontecimiento que reunié a los participantes con sus familiares proporcionando un agradable momento de
ocio. El refuerzo de la autoestima; la mejora de la psicomotricidad y el fomento de la convivencia fueron otros
de los beneficios que se consiguieron con la celebracion de las “Raga-Olimpiadas”.

Mottaciou
Y autoesiuua

El Centro para Mayores Acaymo, gestionado por
Clece, esta situado en el centro de la ciudad de San
Cristébal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife.
Cuenta con un centro de dia y una unidad de estancia
diurna. Este ultimo recurso va dirigido concretamente
a personas con mayor deterioro cognitivo, traducido
en dificultades psicofisicas o sociales.

En 2013, los responsables del Centro iniciaron un espa-
cio de huerto urbano con el objetivo de aplicar la hor-
ticultura como terapia para los mayores. Los usuarios
del centro involucrados en esta actividad se benefician
de una mayor motivacion y autoestima ademas de
desarrollar habilidades de psicomotricidad.
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Jovenes Aeseugoleados

El desempleo juvenil es uno de los problemas que mas preocupa en estos momentos a los ciudadanos de nuestro
pafs. Las cifras reflejan una compleja realidad, que no solo compromete el presente sino que también puede hipo-
tecar el futuro. No solo es una generacion de jovenes la que pierde la oportunidad de iniciarse en la vida laboral
y labrarse un futuro profesional, es la sociedad en su conjunto la que se ve afectada por el desempleo juvenil.

Panoramica del desempleo en Espana en 2013 [Fuente: Encuesta de Poblacién Activa del Instituto Nacional de Estadistica]

DESEMPLEO EN GENERAL DESEMPLEO JUVENIL
Menores de 25 afios

839.300

889.300 jévenes que, queriendo trabajar,
no pudieron hacerlo

Poblacién activa

Desempleados

=59

demri!?snf:as T 5 5 O/O

La tasa de desempleo juvenil volvié a subir
hasta superar el 55%

26,03%

Para poder participar en la solucion del problema del desempleo juvenil, por iniciativa propia y en colaboracion
con otros actores sociales, Clece participa de distintas iniciativas dirigidas a aumentar la formacion empresarial
de los jovenes y a aumentar sus salidas profesionales. Una linea de accion social gue ha experimentado una evo-
lucién creciente en respuesta al progresivo deterioro del mercado laboral para este colectivo.
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Entre las férmulas encaminadas a mejorar el acceso al
empleo vy la capacitacion de los jovenes, Clece colabora
principalmente con programas de practicas profesio-
nales promovidos tanto desde el sector publico como
privado. El resultado es que son ya 500 los jovenes
gue han encontrado en Clece un lugar para realizar
practicas profesionales complementando su formacion
y mejorando su empleabilidad.

Experiencias Profesionales para el Empleo (EPES) fue
uno de los programas con los que Clece colabord en
2013. Puesto en marcha por la Consejeria de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalu-
cia su objetivo es facilitar la insercion laboral de las
personas desempleadas mediante la adquisicion de
experiencia profesional a través de la realizacion de
practicas en empresas. También en Andalucia, Clece
formo parte de los Premios Practica Sevilla. Promovidos
por La Delegacion de Cultura, Educacion, Deportes y
Juventud del Ayuntamiento de Sevilla, en colaboracion
con el Instituto de Estudios Cajasol, su objetivo es pre-
miar la trayectoria curricular de los jovenes sevillanos,
facilitando una dotacién econdmica vy la realizacion de
practicas de caracter formativo en empresas, entre las
que se encontraba Clece.

Ademas, Clece participd en el Programa Labora de la
Fundacion Diagrama. Un programa de inserciéon socio-
laboral que apoya y da continuidad a la intervencion
en materia de insercion sociolaboral que se realiza en
los Centros de Proteccion.
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Asimismo, durante 2013, destacd el trabajo de la Direc-
cion Regional Nordeste de Clece donde, mensualmente,
cerca de 100 jovenes tuvieron la oportunidad de realizar
practicas formativas no laborales abarcando todas las
actividades y empresas de Clece en la zona. Una positiva
experiencia que dio lugar a una amplia red colaborativa
con centros formativos con los que dar continuidad a
la labor de impulsar el empleo juvenil.

Clece también se adhirid al Programa de Formacion para
el Empleo del Ayuntamiento de Madrid, con especial
orientaciéon a aqguellos colectivos mas afectados por
el paro, como jévenes y parados de larga duracion. La
participacion de Clece permitio que 109 alumnos del
Programa desarrollaran practicas no laborales en nues-
tros centros de trabajo. En estrecha colaboracion con la
Agencia para el Empleo, se facilitd la parte practica de
diversos cursos de Mantenimiento, Grabacion de Datos,
Cocina y Atencion Sociosanitaria en Instituciones.
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Reconociendo los méritos propios como la via para
acceder al mercado laboral, Clece fue una de las
empresas colaboradoras en el Premio a la Trayectoria
Curricular “Practica Sevilla”. El Programa, promovido
por el CEl Instituto de Estudios Cajasol y la Delega-
cion de Cultura, Educacion, Deportes y Juventud del
Ayuntamiento de Sevilla, premid la trayectoria curri-
cular de jovenes sevillanos de entre 18 y 35 afos, que
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Como mejora adicional al contrato con el centro de
menores Isdabe, en Estepona, Malaga, Clece propu-
SO Una serie de talleres pre-ocupacionales para sus
residentes, dentro del programa de Insercion Laboral
y Social.

En la programacion de talleres incluyd uno sobre
cocina con un total de 7 alumnos que gozo de gran
aceptacion. A la finalizacion del curso los jovenes
participantes realizaron practicas en las escuelas
infantiles que Clece gestiona actualmente en Mijas,
Malaga: Gloria Fuertes y Europa.

hubieran concluido no hace mas de dos afos los estu-
dios universitarios o ciclos formativos relacionados
con las dreas de Ciencias Sociales, Juridicas y Cien-
cias Econdmicas. Los doce mejores fueron premiados
con 1.000 euros cada uno y 10 semanas de practicas
en distintas empresas. Clece contd con uno de los 12
mejores expedientes académicos de Sevilla, en este
caso en materia de Relaciones Laborales.




Erik trabaja en Clece. Su entrada en la compafia se
inicid con un programa de practicas laborales. En con-
creto el Programa de Formacion para el Empleo del
Ayuntamiento de Madrid del que Clece es empresa
colaboradora. Tras realizar la formacion y las practi-
cas contempladas en el Programa municipal, Clece le
brindd una oportunidad laboral.

Erik es un ejemplo de como el esfuerzo vy la colabo-
racion de todos los agentes sociales es indispensable
para impulsar el empleo juvenil. Junto a Erik, otros 14
participantes en el Programa fueron contratados tras
realizar practicas no laborales en Clece que, en el mar-
co de esta iniciativa, formd a un total de 109 alumnos.
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Niaos eu Atficubtades

Ante la delicada situacion que sufren muchos pequefios en nuestro pais, Clece ha activado entre sus lineas de
accion social ayudas directas para aguellos nifos con menos recursos. En este sentido, son varias las iniciativas
solidarias que la empresa, desde sus diferentes direcciones regionales, llevd a cabo en 2013. Para su materializacion,
Clece colaboro a lo largo del afo con distintas asociaciones. Entre otras, la Asociacion Tiluchi “Un Proyecto para
la vida” con la que colabord en una campafa de recogida de boligrafos usados a través de los cuales conseguir
fondos para nifos sin hogar. Con la Fundacion Seur, diversas escuelas gestionadas por Clece colaboraron en la
recogida solidaria de tapones para ayudar asi a proporcionar tratamientos médicos no reglados en el sistema
sanitario y facilitar aparatos ortopédicos a aguellos nifos que lo necesiten.

Nifios en riesgo de pobreza en Espafa [Fuente: Save the Children]

Acciones de Clece para combatir la precariedad infantil

B38% — _2’8
millones
de nifios

Participacién en varios proyectos y programas

Ayudas directas

Colaboracién con asociaciones

— Asociacion Tiluchi-recogida de boligrafos para reunir fondos

— Fundacién Seur: recogida solidaria de tapones para tratamientos

meédicos fuera del sistema sanitario

— Recogida y donacion de alimentos y articulos de 12 necesidad

— Recogida y venta de articulos para repartir fondos

— Recogida y reparto de juguetes en Navidad (con Asoc. ASIS,

Cruz Roja, Fundacion Anabella, Vall d"Hebron)

— Actividades ludicas para la educaciéon de nifios sin recursos

Para dar cobertura a las necesidades mas basicas, Clece
también promovid diversas campafas de recogida vy
donacion de alimentos vy articulos de primera necesidad.
En las escuelas infantiles de la Direccion Regional Centro
de Clece se organizd una campafa de recogida de ropa
usada y utensilios para bebés, que fueron vendidos a
un precio accesible en la propia escuela con el objetivo
de recaudar fondos para familias desfavorecidas. Otra
iniciativa destacada fue la emprendida por la Escuela
Infantil Fuentelucha, en Alcobendas, Madrid, donde se
instalé un punto de recogida de alimentos, productos no
perecederos vy articulos de primera necesidad (champu,
gel, cremas, etc.) coincidiendo con la época navidefa.

Gracias a esta iniciativa, se
recogieron en torno a
350 kilos de materiales,

gue fueron entregados

al &rea de Servicios So-
ciales del Ayuntamien-

to de Alcobendas para

su distribucidén entre los
nifos y familias mas nece-
sitados. Atendiendo a las
necesidades emocionales de
los nifos, también en época
navidefa, Clece se implicd en
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diversas campafas de recogida de juguetes. Es el caso
del programa “Jugar en Igualdad” de la Asociacion ASIS
(Asociacion por la Solidaridad y la Igualdad Social) con
el que colaboraron las escuelas infantiles gestionadas
por Clece en Melilla. Una iniciativa destinada a conseguir
juguetes para mas de 500 niflos en riesgo de exclusion
social. Otras campafas de recogida de juguetes fueron
las realizadas en Argentona en colaboracién con la Cruz
Roja, y en Sevilla junto con la Fundacion Anabella y el
area de Asuntos Sociales del Ayuntamiento hispalense.
Asimismo, en 2013 Clece dond los regalos navidefios
para los nifos del drea de Oncologia del Hospital Ma-
terno-Infantil de Vall d’'Hebron en Barcelona.

Conscientes de la importancia del juego y del ocio en
las edades mas tempranas, Clece también llevd a cabo
distintas iniciativas para que niRos sin recursos pudieran
disfrutar de actividades infantiles como espectaculos
de magia, titeres, teatro, cine, etc.

ol b (el (e 5
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Dentro de la iniciativa Semana de la Magia Solidaria, los
nifos gue residen en la Casa Hogar de Fuenlabrada, en
Madrid, gestionada por Clece, acudieron a un especta-
culo de magia, uniéndose al objetivo de la Fundacion:
aportar magia e ilusidon a los mas pegqueos.

La Semana de la Magia Solidaria, es promovida cada
afo por la Fundaciéon Abracadabra para acercar

la magia a centros asistenciales que dan cabida a
discapacitados fisicos, psiquicos, ancianos, personas
enfermas y menores en riesgo de exclusion social.

El objetivo es llevar la magia e ilusion a colectivos
desfavorecidos gue no tienen ocasién de asistir a
este tipo de espectaculos asi como sensibilizar a la
sociedad, a través de la magia, de la necesidad de
participar en iniciativas solidarias.

lapones para
UHA Wueva vida

La iniciativa solidaria “Tapones para una nueva

vida” involucrd en 2013 a los usuarios, familiares y
trabajadores del Centro de Dia Casa de Campo del
Ayuntamiento de Madrid, gestionado por Clece. Para
ello Clece eligid unirse al proyecto promovido por

la Fundacion SEUR que ayuda a nifios sin recursos

a acceder a tratamientos médicos no reglados en el
sistema sanitario con el fin de mejorar su calidad de
vida mediante el reciclaje de tapones de plastico que
recoge a través de su red de oficinas en Espafna y
Portugal.

Para fomentar la participacion, Clece realizd distin-
tas acciones de informacion y sensibilizacion entre
los trabajadores vy los usuarios del Centro y habilitd
un contenedor para la recoleccion de tapones de
plastico en el mismo edificio. La buena respuesta de
la iniciativa se concretd en la entrega de nueve sacos
de tapones a la Fundacion SEUR en 2013 asi como en
la continuidad de la colaboracion con “Tapones para
una nueva vida”




Pequenos
,v?a’e«f&r

Desde la delegacidn de Clece en Catalufa, fueron
varias las colaboraciones realizadas durante 2013
con el Hospital Materno Infantil Vall d’'Hebron en

Barcelona, donde Clece presta el servicio de limpieza.

Yendo un paso mas alla de la propia actividad de la
compafiia, Clece decidid contribuir con pequefios
gestos al tratamiento de los niflos hospitalizados en
este Centro.

En concreto, Clece llevd a cabo tres actuaciones
consistentes en la donacidn de gorros de recién
nacido para los casos de hospitalizacion en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) asi como en la dona-
cidon de DVD s de tematica infantil para los pacientes
infantiles del drea de Oncologia. Asimismo, Clece
organizd una entrega de juguetes para los nifos hos-
pitalizados durante las fechas navidefas.
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CotforovunetiaAos
Con wuestros euoleados

El equipo humano es el principal activo de Clece. Ya
son 65.770 personas las que integran la compafia, con-
virtiéndose en la tercera empresa privada con mayor
numero de empleados del pais. En contraste con la dificil
situacion del mercado laboral en Espafia, la plantilla de
Clece ha experimentado una extraordinaria evolucion en
los ultimos afos. Una tendencia que continud en 2013,
afo en el gue incorpord 4.370 nuevos empleados, un
71% mas que en 2012.

Pero el valor del equipo de Clece no radica en el nimero,
sino en su calidad humana. Un valor diferencial especial-
mente palpable en los 3.534 trabajadores que proceden
de colectivos vulnerables, principalmente personas dis-
capacitadas, pero también mujeres victima de violencia
de género o personas en riesgo de exclusion social.

La calidad humana es extensible a toda la plantilla, artifice
con su implicacion, del proyecto social de la compafiia.
En definitiva, el equipo humano de Clece es una pieza
fundamental en la integracion estratégica de la respon-
sabilidad social y el medio a través del que se plasman
los valores y el proyecto social de Clece. En respuesta a
este gran activo, Clece promueve el desarrollo profesional

Mds allz Ael uiwero; el valor del equgoo
Ae Cloce radica eu la calidad huwana
de fodla Su plantilla, artifice, con su
plicacion, AeL proyects Social A (a
coupakia. Eu respuesta a este grau

actiyo; Clece prowene e Aesarrolle
jorofesional y pexsonal de los Frabajadores,
(a forwaciiu continua, (a iualdad Ae
oportuuirades y (a sequridad y salud eu
el entoruo laboral.

vy personal de los trabajadores, la formacion continua, la
igualdad de oportunidades vy la seguridad vy salud en el
entorno laboral.

Desarrollo profesional y formacion

En linea con su compromiso con la sociedad, con las
personas y con el medio ambiente. Clece cuenta desde
octubre de 2009 con la certificacion en base a la Norma
SA 8000 de Responsabilidad Social. Con dicha Norma
se reconoce el respeto a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio, asi como los principales
acuerdos sobre derechos laborales propugnados por la
Organizacion Internacional de Trabajo, siendo igualmente
responsables de hacer participes del cumplimiento de la
Norma a los distintos grupos de interés afines a Clece.
Ademas, también cuentan con esta certificacion las
empresas del Grupo Clece Lireba y Tahler.

Igualdad de oportunidades

Clece tiene el firme compromiso de respetar y hacer
respetar los derechos de los trabajadores. En esta li-




nea, demuestra con acciones concretas su esfuerzo
por prevenir y erradicar la discriminacion por razéon de
género o cualquier otra causa. El compromiso con la
igualdad entre hombres y mujeres se plasma en el Plan
de lgualdad. Un marco de referencia que, entre otras
acciones, incluye protocolos de prevencion del acoso
laboral, sexual y por razén de género.

Integracion
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ese sentido, se llevan adelante medidas que facilitan la
conciliacion de la vida familiar y laboral, acogiéndose
a ellas las personas de la organizacion que lo solicitan.

Seguridad y salud laboral

La integracion es una de las principales sefas de identi-
dad de Clece. No en vano, el proyecto social de la com-
pafia tiene como eje principal la integracion laboral de
aquellos colectivos mas vulnerables socialmente. Entre
ellos, jovenes, mujeres victimas de violencia de género,
personas en riesgo de exclusidon asi como personas dis-
capacitadas. Fruto de este compromiso, Clece cuenta
entre sus trabajadores con 3.534 personas procedentes
de estos colectivos, un 27% mas que en 2012.

Conciliacién

Para Clece el respeto a la vida familiar y personal de
los trabajadores es clave en la gestion de personas. En

El compromiso de Clece con la seguridad y salud en el
entorno laboral queda patente con la consecuciéon de
la certificacion OHSAS 18001, que especifica los requi-
sitos para un sistema de gestion destinado a mejorar
los procesos de gestion empresarial y la seguridad vy
salud laboral por encima de los minimos exigidos por
la ley. En 2013, Clece renovo esta certificacion, asi como
las filiales y sociedades Talher, Libera Serveis Integrats,
Grupo integra, Cisba y Deyse. Ademas, amplid su alcance
a Clece Seguridad.

Entendiendo la formacion e informacion como elementos
clave para la creacion de entornos de trabajo seguros,
mediante la prevencion y la eliminacion de riesgos in-
necesarios, se dedicaron 12.177 horas lectivas a cursos
de prevencion de riesgos labores.

WAV

En 2013 incorpord 4.370 nuevos empleados,

un 7% mas que en 2012.

©5.770

65.770 personas integran la compania, la tercera
empresa privada con mayor numero de empleados del pais.

127

3.534 personas de colectivos vulnerables
trabajaron en Clece, un 27% mas que en 2012.
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En materia de medio ambiente y desarrollo sostenible, la
politica de Clece es doble: actuar y sensibilizar. Actuar en
todo lo que se refiere a la reduccion del consumo ener-
gético tanto propio como de clientes, ayudando a reducir
las emisiones de CO, a la atmosfera, y sensibilizar a la
sociedad sobre diferentes aspectos medioambientales
a través de campafas dirigidas a terceros.

La mayor parte de sus actuaciones estan dirigidas al
ahorroy a la eficiencia energética, esenciales para poder
afrontar las demandas de mitigacion del cambio climatico
con garantias, y son complementarias a la promocion de
fuentes energéticas renovables o que generen menores
emisiones de gases de efecto invernadero.

En el campo de la sensibilizacion medioambiental, donde
su filial Talher es una de las companias pioneras, la com-
pafia lleva a cabo actuaciones en materia de educacion
ambiental. Para ello desarrolla programas que ayudan a
modificar actitudes y comportamientos para la conserva-
cion y mejora del entorno ambiental, cultural e historico,
siempre desde la perspectiva del desarrollo sostenible.

El 75% de las empresas del grupo cuenta con la certifi-

cacion ambiental: Talher, Integra, Multiservicios Aeropor-
tuarios, Clever, Lireba y Limpiezas La Fuente.

Mejora de la eficiencia energética

Clece entiende que el compromiso empieza por uno
mismo, y mas alld de su actividad como empresa de
servicios energéticos para clientes, la compania ha im-
plementado diversas medidas en sus instalaciones -tanto
propias como las que gestiona integramente para terce-
ros- para mejorar la eficiencia energética de las mismas.
En este sentido, fue la primera compania en certificar
sus instalaciones bajo la norma ISO 50001. Para con-
seguir esta certificacion, en su sede de San Sebastian
de los Reyes (Madrid) Clece realizd la implantacion de
los requisitos necesarios para un consumo eficiente, la
disminucion de los consumos de energia y los costes
financieros asociados, la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, la adecuada utilizacion
de los recursos naturales asi como el fomento de las
energias alternativas y las renovables. Gracias a estas
medidas se redujo el consumo energético en un 33% vy
de gas en un 50%.

Posteriormente, Clece ha ido implantando en otros 10
centros un sistema de eficiencia energética basado en
la normativa ISO 50001 gracias al cual se consiguie-
ron ahorros energéticos de hasta un 22%, como es el
caso de la sede central de Clece Catalufa. Otros aho-
rros significativos fueron los alcanzados en dos cen-
tros que Clece gestiona de forma integral, el Teatro El
Escorial y los Teatros del Canal de Madrid, con ahorros
de un 12 y un 16% respectivamente. De hecho, los Tea-
tros del Canal se han convertido en el primer espacio
escénico con certificacion en calidad ISO 9001 y ges-
tion ambiental ISO 14001 en Espafa. Para la obtencion
de esta certificacion, Clece implantd un sistema que
favorece la reduccion del impacto medioambiental, asi
como el control de consumo y reduccion de costes.

Reducir las emisiones de CO, exige adoptar otras me-
didas. Por ello, Clece, que cuenta con una gran flota de
vehiculos en toda la Peninsula Ibérica para dar servicio
a miles de clientes, ha empezado a implantar una politi-
ca de adqguisicion de coches eléctricos para disminuir la
emision de gases de efecto invernadero a la atmdsfera.

Proyecto de reduccién de consumo para terceros

Como Empresa de Servicios Energéticos (ESE), Clece
ayuda a muchas empresas e instituciones a mejorar la
eficiencia energética de sus instalaciones y conseguir
importantes ahorros energéticos. Hoy Clece es una de
las principales compafiias de este mercado en Espafa
gestionando de forma directa mas de 80GWh, con ahorros
medios en torno al 22%. Ademas, la implicacion de Clece
con el desarrollo de esta actividad se evidencia en el papel
que desarrolla a través de la Asociacion de Empresas de
Mantenimiento Integral y Servicios Energéticos (AMI),
donde ejerce la vicepresidencia.

Uno de los proyectos mas significativos de Clece en este
ambito fue el proyecto del Complejo Cuzco, el primer
contrato de servicios energéticos en el dmbito de la
Administracion General del Estado. Gracias a la imple-
mentacion de distintas obras de mejora y actuaciones se
han superado los objetivos, logrando una reduccion del
14,9% del consumo energético (frente al 10% propuesto),
una disminucion del 191% de las emisiones de CO, (frente
al 10% marcado como objetivo), vy la consecucion de la
mejora de la calificacion energética del conjunto, hasta
llegar a la categoria “C”, tal y como estaba previsto.
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Otro gran proyecto de Clece dentro de la eficiencia ener-
gética ha sido el llevado a cabo para la sustitucion de un
tercio del alumbrado publico de Palencia. Este proceso
de renovacion supuso el cambio de 3139 puntos de luz a
tecnologia LED, todos ellos telegestionados, permitiendo
unos ahorros energéticos del 70% y unos ahorros econo-
micos de 2 millones de euros, sin olvidar las 871 toneladas
de CO, que dejan de emitirse a la atmosfera.
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CERTIFICACION
AMBIENTAL

La tecnologia LED (con ventajas como una mayor vida
util, menores costes de mantenimiento o ausencia de
metales pesados que facilitan su reciclaje) y el control
punto a punto en remoto, que permite ofrecer la cantidad
e intensidad de luz que cada espacio necesita y cuando
lo necesita, posicionan esta instalacion de alumbrado
palentina entre las mas eficientes a nivel nacional, dentro
de su estrategia Smart City (Ciudad Inteligente).
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El Grupo Clece, en linea con su compromiso por lograr
la maxima satisfaccion de los clientes, ha desarrollado
un completo Sistema Integral de Gestion (SIG) que cu-
bre los siguientes aspectos: calidad, medio ambiente,
eficiencia energética, prevencién de riesgos laborales,
responsabilidad social corporativa e innovaciéon tecno-
|6gica. El sistema SIG de Clece estda comprometido con
tres principios basicos:

D La busqueda de la satisfaccion de los clientes,
cumpliendo sus expectativas y anticipandose a sus
necesidades

D El estricto cumplimiento de la legislacion y de
todos los requisitos que exijan los clientes

D El esfuerzo en la mejora continua de los procesos
e indicadores de gestion

Este sistema cuenta con acreditaciones en el drea de
Calidad ISO 9001y Medio Ambiente ISO 14001, Eficiencia
Energética ISO 50001, Responsabilidad Social Corpora-
tiva SA 8000, Prevencion de Riesgos Laborales OHSAS
18001 e Innovacion Tecnoldgica UNE 166002, y todo ello,
bajo el paraguas de la Seguridad de la Informacion ISO
27001, convirtiendo su sistema en una apuesta por la
mejora continua.

En el dmbito de la innovacion, Clece esta en constante
bUsqueda de nuevas férmulas para la mejora de sus
servicios. El esfuerzo realizado por Clece en el drea de
[+D+i se basa en dos ejes fundamentales:

D Desarrollar nuevos procesos, sistemas de produc-
cion o de prestacion de servicios, asi como la mejora
tecnoldgica de materiales, productos y procesos

D Innovar en la obtencién de nuevos productos vy
procesos, o la mejora de los ya existentes

Conscientes de que la excelencia se basa en un trabajo
continuo, Clece sigue marcandose anualmente nuevos
objetivos de mejora y para 2014 la Direccion Nacional
ha aprobado los siguientes:

D En Eficiencia Energética, implantar y certificar
las actividades de alumbrado publico y gestion de
proyectos de eficiencia con base a las normas ISO
9001y 50001

D Certificacion ambiental ISO 14001 de las activida-
des de seguridad

wora couftuua

D Calculo de la huella de carbono para el mercado
verde y servicios aeroportuarios, para su posterior
minimizacion y reduccion.

D Ampliacion de la certificacion de seguridad de la
informacion ISO 27001, incluyendo los software de
gestion utilizados en los servicios sociales.

Responsabilidad Social Corporativa: SAS8000

En Iinea con su compromiso con la sociedad, con las
personas y con el medio ambiente, Clece cuenta desde
octubre de 2009 con la certificacion con base en la Nor-
ma SA 8000 de Responsabilidad Social. Con dicha Norma
se reconoce el respeto a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio, asi como los principales
acuerdos sobre derechos laborales propugnados por la
Organizacion Internacional de Trabajo, siendo igualmente
responsables de hacer participes del cumplimiento de la
Norma a los distintos grupos de interés afines a Clece.
Ademas, también cuentan con esta certificacion las
empresas del Grupo Clece Lireba y Talher.

Prevencion de Riesgos Laborales

La seguridad vy la salud de los trabajadores es uno de
los pilares basicos de la politica de Recursos Humanos
de Clece, extendiéndose a todos los estamentos y ac-
tividades del Grupo.

Clece dispone de un Manual de Gestion de la Preven-
cion de Riesgos Laborales que establece las funciones
y responsabilidades de todos los trabajadores en esta
materia con el objetivo de lograr la efectiva integracion
de la prevencion en la empresa.

En este ambito, Clece no solo se limita a cumplir con
la legislacion vigente, sino que asegura el proceso de
mejora continua con la certificacion OSHAS 18001, que
volvid a renovar en 2013 tras superar con éxito la co-
rrespondiente auditoria.

También renovaron la certificacion OSHAS 18001 las
filiales y sociedades Talher, Libera, Serveis Integrats,
Grupo Integra y Deyse. La division Clece Seguridad
se sumo en 2013 a las especificaciones de esta norma
que demuestra el compromiso con la prevencion de
riesgos vy la orientaciéon hacia la seguridad vy salud en
el entorno laboral.
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MEJORA TECNOLOGICA Y INNOVAR EN LA
DESARROLLO DE NUEVOS OBTENCION DE NUEVOS
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Fruto de su esfuerzo y de su apuesta por el lado mas
humano de la empresa, Clece ha recibido en los Ultimos
aflos diversos galardones y reconocimientos por su
labor social y de integracion. Ademas, ha colaborado
en la organizacion de eventos gque también reflejan su
compromiso social:

2013

La Fundacion Integra distinguio a Clece por su especial
implicacion y actuacion con las personas en situacion
de exclusion social. El premio reconocio la colaboracion
de Clece con la Fundacioén en el objetivo comun de
integrar social y laboralmente a personas provenien-
tes de colectivos socialmente vulnerables, destacando
especialmente la labor realizada en 2013 con mujeres
victimas de violencia de género

Clece recibio el certificado DisCert, distincion europea
gue valora y reconoce a las empresas y organizaciones
que integran a personas con discapacidad. El certificado
se obtiene después de una verificacion por entidades
homologadas, en funcion no solo de la legislacion vi-
gente sino también de otras acciones que mejoran el
compromiso real de la empresa con las personas con
discapacidad.

La residencia de Mayores del Ensanche de Vallecas
y la Residencia de Alzheimer Reina Sofia, ambas de
titularidad publica y gestionadas por Clece, obtuvie-
ron el primer premio de los concursos “Decorando el
Jardin” y “Cultivando el Huerto”, respectivamente, en
los que participaron un importante nimero de resi-
dencias de la regidon. Ambos galardones, promovidos
por la Comunidad de Madrid, sirven para reconocer
las actividades que ayudan a los mayores a sentirse
Utiles y reconocidos.

Cruz Roja Espafola reconocio a Clece en la Il edicion
de los premios Empresas Mas dentro de la Comunidad
de Madrid, por su colaboracion en iniciativas de inser-
cion social, gue mejoran la empleabilidad a través de la
capacitacion, la experiencia profesional y el acceso a
procesos abiertos de seleccion.

Iniciatives Solidaries, asociacion sin animo de lucro de la
ciudad Valencia, reconocidé a Clece por su labor solidaria
durante el ano 2012. El galarddn reconoce la contribucion
de las companias gue facilitan la insercion social y laboral

de la poblacidn cultural, social, econdmicamente mas
desfavorecida a través de diferentes acciones: insercion
laboral, practicas formativas en centros de trabajo, vo-
luntariado social corporativo, vistas a centros de trabajo,
donaciones y financiacion de proyectos.

2012

La Fundacion Integra reconocio la labor de Clece en
Valencia en materia de integracion laboral con una men-
cion especial por su apoyo, compromiso y sensibilidad
con los candidatos de los colectivos en situacion de
exclusion social. Tras siete aflos de colaboracion con
esta fundacion, Clece sumaba mas de 100 contratacio-
nes de trabajadores en colectivos laborales en riesgo
de exclusion.

La Red Cauces, integrada por la Asociacion Eslabon, la
Fundacion Prolibertas, la Asociacion Arco Iris y la Aso-
ciacion Grupo Labor, reconocio a Clece por su labor en
la integracion laboral de personas en riesgo de exclusion
social en la Comunidad de Madrid. Estos galardones
premian la responsabilidad social de las empresas al
apostar por este colectivo de personas, bien mediante
su contratacion laboral, su formacion o a través de do-
nacion de material.

Clece recibio de la Fundacion llundain un premio por
Su compromiso con la insercion laboral. En 2012 Clece
contratd a 38 personas en riesgo de exclusion social,
11 con contrato indefinido. Tras un acuerdo con la Fun-
dacion, Clece se comprometia a contratar jdvenes en
riesgo de exclusidn social procedentes de la Fundacion
[lundain en caso de resultar adjudicataria del concurso
de Limpiezas de los edificios municipales del Ayunta-
miento de Pamplona.

20M

El Centro de Alzheimer Fundacion Reina Sofia, depen-
diente de la Comunidad de Madrid y gestionado por
Clece Servicios Sociales, acogio el Congreso “Ejerci-
cio Fisico y Demencia”. Organizado por el Centro, en
colaboracion con la Consejeria de Asuntos Sociales vy
la Fundacién Maria Wolff. El simposio coincidid con la
celebracion del Congreso Internacional de Alzheimer
2011, una iniciativa promovida por la Fundacion Reina
Soffa y la Fundacion Pasqual Maragall, a la que Clece
se unid como empresa colaboradora.
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reconoTiuientos publicos.

2010

2009

La Fundacion Integra reconocio la labor de Clece en
materia de integracion laboral de colectivos en riesgo
de exclusion. La Fundacion le concedid una mencion
especial por su apoyo, compromiso y sensibilidad con
los candidatos de los colectivos en situacion de exclu-
sion social.

La Obra Social de Fundacion “la Caixa” reconoce a Clece
con uno de los Premios Incorpora, que destacan a las
empresas con un espiritu mas integrador en el ambito
laboral. Los principales méritos valorados por el jurado
han sido su activa labor de contratacion e integracion
de personas en riesgo de exclusion social y laboral.
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