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CODIGO DE CONDUTA DE SOCIOS COMERCIAIS

1. INTRODUCION

Dende a sua creacion, CLECE e filiais (en diante, «CLECE», «a Organizaciény ou «ad
Companian) mantén un compromiso empresarial cos diferentes actores que forman parte
da sUa actividade e interactian coa Organizacion e cos seus empregados. Este
compromiso baséase nos principios éticos que guian o funcionamento de CLECE e que
forman parte da sua cultura corporativa.

Sempre nos sentimos orgullosos da calidade do noso fraballo, da experiencia e a
profesionalidade que achegamos, e da solidez dos nosos valores € o noso modo de
actuar. Como firmes defensores da legalidade e a ética, promovemos este
comportamento en todos os mercados nos que operamos, garantindo que, tanto dentro
da Organizacion coma féra dela, se comprende a nosa forma de actuacién. As claves do
noso éxito fundaméntanse na transparencia e a honestidade.

Neste sentido, CLECE considera os seus provedores, empresas colaboradoras,
subconftratistas e socios de negocio (en diante, «os socios comerciaisy) partes
indispensables para a consecucion dos seus obxectivos de crecemento, rendibilidade e
mellora da calidade dos servizos, co propdsito de establecer relacidns asentadas na
confianza, o respecto mutuo, a transparencia, a confidencialidade e a libre
competencia.

Este Cddigo de conduta de socios comerciais (en diante, «o Cddigo»n) plasma a nosa
flosofia e compromiso empresarial e vincula a visibn e a estratexia de negocio, as
prdcticas de responsabilidade social corporativa, o sometemento ao réxime de
legalidade, a actuacién ética e os valores que deben rexer o noso comportamento.

2. OBXECTO E AMBITO DE APLICACION

O obxecto do Cdédigo de conduta de socios comerciais € establecer os pardmetros de
comportamento que se esperan das persoas fisicas ou xuridicas coas que se mantenan
acordos comerciais a fravés das suas cadeas de actividade («socios comerciaisn1), no
marco das relacions establecidas con CLECE, S.A. e as sUas sociedades participadas.

Neste Codigo configlrase como o punto de partida que afecta & nosa actividade e
contén os principios fundamentais de actuacion entre CLECE e os seus socios comerciais,
que & sUa vez inspiran e desenvolven as normas e procedementos internos de
organizacion e funcionamento.
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Deste xeito, CLECE busca promover unha cultura de cumprimento para orientar as
relacidns cos seus socios comerciais e coa sociedade en xeral.

Os socios comerciais deben declarar a aceptacion do contido deste Coddigo ou a
existencia dun codigo de conduta ou outras normas internas con contidos andlogos, sen
prexuizo da posibilidade de solicitar, para os efectos que resulten oportunos, informacién
sobre o cumprimento e seguimento das suas disposicions.

3. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Os socios comerciais velaradn porque todas as suas actuacions estean alinadas cos
principios e valores que propugna CLECE no seu Cdédigo ético e, moi especialmente, cos
principios bdsicos de actuacion que recolle este Codigo.

a. Integridade, profesionalidade e respecto da legalidade

Os socios comerciais de CLECE tenen a responsabilidade de actuar con integridade,
transparencia, profesionalidade e respectando os intereses da Organizacién, mediante
unha actuacién eficiente e enfocada & excelencia e calidade en todos 0s seus servizos.

lgualmente, deben cumprir as leis vixentes ali onde desenvolvan a sua actividade
empresarial e profesional, atendendo ao espirito e a finalidade desta e observando un
comportamento ético en todas as suas actuacions.

b. Concorrencia e conflitos de interese

Para os efectos do presente Codigo, considérase «conflifo de interesen aquela situacion
ou circunstancia na que os intereses de negocios externos, financeiros, econdmicos,
familiares, politicos ou persoais poderian interferir no xuizo racional ou de valor do socio
comercial ou no desempeno das suas obrigas fronte a CLECE. A existencia dun conflito de
interese pode aparecer de maneira sobrevida (sen intencidon e de forma circunstancial),
motivo polo que ten que xestionarse axeitadamente.

Os socios comerciais tenen a obriga de observar un comportamento consecuente cos
principios de actuacién ética e de tolerancia cero a respecto de calquera ilicito. Por iso,
naqgueles asuntos nos que poida existir algun tipo de concorrencia ou conflito de interese
susceptible de vulnerar a sua independencia de actuacion ou a suxeicion adecuada ds
normas aplicables, adoptardn as medidas necesarias para trataren de evitar a toma de
decisidons afectadas por un posible conflito de interese.

A este respecto, todo socio comercial que coneza a existencia dun conflito de interese no
desempeno das sUas obrigas con CLECE debe comunicalo a fravés da Canle Etica (ou
Sistema Interno de Informacién). Para mais informacién ao respecto, véxase o apartado 5.
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c. Prohibiciéon de actos de suborno e branqueo de capitais

CLECE, como membro do Pacto Mundial das Naciéons Unidas e conforme se recolle no
seu Sistema Integral de Xestion de Compliance, decldrase contraria a influir sobre a
vontade de persoas alleas a ela para obter algun beneficio mediante o uso de
prdcticas non-éticas.

Neste sentido, ningun socio comercial ten licenza para facer e/ou recibir pagamentos
féora de lei ou subornos, agasallos, dadivas ou vantaxes con entidades, persoas,
autoridades publicas ou empresas privadas que, polo seu valor, as suas caracteristicas
ou as suas circunstancias, razoablemente puidesen supor unha alteracion do
desenvolvemento das relacidéns comerciais, administrativas ou profesionais.

lgualmente, ningun socio comercial pode participar en operaciéns ou fransacciéons de
branqueo de capitais como, por exemplo, as destinadas & adquisicidn, posesidon, uso,
conversion ou fransmision de bens, sabendo que estes tenen a sUa orixe nunha
actividade delituosa, para encubrir a sua orixe ilicita ou encubrir as consecuencias
legais da operativa.

d. Libre competencia

CLECE esta firmemente comprometida co respecto & competencia honesta e leal, e
reconece a importancia que para tal fin ten o cumprimento da normativa de defensa
da competencia e o fomento dunha cultura de cumprimento en toda a Organizacioén.

Por esta razdn, os socios comerciais, no marco das relaciéons que mantenen con CLECE,
non poden, en ningun caso, levar a cabo prdcticas contrarias & libre competencia.

e. Responsabilidade fiscal

Os socios comerciais deben garantir o cumprimento da normativa fiscal vixente en
cada pais ou territorio no que estean presentes, evitando a ocultacion de informaciéon
relevante, a elusion ilegal do pagamento de impostos, a obtencidn de beneficios fiscais
indebidos ou a obstrucion da accidén de comprobacidn das administracions.
lgualmente, os socios comerciais colaborardn coas administracions tributarias para
fornecer a informacién fiscal requirida de acordo coa lexislacién vixente.

f. Confidencialidade

CLECE considera de importancia vital o cumprimento da legalidade en materia de
seguridade da informacién e proteccion de datos. As normas profesionais e as
condiciéns confractuais aplicables esixen que se mantena a confidencialidade da
informacion que se coneza no desenvolvemento da sua actividade.

Por iso, os socios comerciais de CLECE cumprirdn o seu deber de confidencialidade a
respecto de toda a informaciéon que conezan como consecuencia da relacion de
negocios presente ou futura que mantenen con CLECE, quedando totalmente

= Péxina 6 | 10



CODIGO DE CONDUTA DE SOCIOS COMERCIAIS

prohibida a divulgacion ou fransferencia de informacién confidencial ou de cardcter
non-publico, agds que se dispona da autorizacion expresa e por escrito da persoa con
autoridade a tal efecto (ben da Organizacién, ben debido ao cumprimento de
mandato xudicial ou precepto normativo).

Para o cumprimento deste deber, é responsabilidade dos socios comerciais cumprir a
normativa nacional e internacional sobre protecciéon dos dereitos de propiedade
industrial e intelectual, segredos de empresa e de proteccidén dos datos persoais.

Neste sentido, os socios comerciais comprométense a garantir a adopcién das medidas
de seguridade e ciberseguridade suficientes para protexer estas informacions e
asegurar que todos os seus membros, no marco das relaciéns que mantenen con
CLECE, cumpran o devandito deber.

g. Respecto dos dereitos humanos e laborais

CLECE estd adherida ao Pacto Mundial das Nacidns Unidas que traballa nas dreas de
dereitos humanos («DD. HH.»), normativa laboral, medio ambiente e loita contra a
corrupcion.

E imprescindible que os socios comerciais, independentemente do pais no que
desenvolvan a sUa actividade ou do sector no que operen, actien de maneira
dilixente, responsable e adopten medidas adecuadas de dilixencia debida en materia
de dereitos humanos, incluidos os dereitos laborais, reconecidos nacional ou
intfernacionalmente.

Igualmente, aceptan cumprir no grao mdis elevado o seu compromiso coas pPersoas,
garantindo o establecemento de condicidns laborais e de remuneracion dignas, a non-
discriminacién (directa ou indirecta, por razéns de sexo, idade, raza, relixion, orientacion
sexual, estilo de traballo ou talento), a prevencidon de calquera tipo de acoso, o
respecto dos dereitos dos fraballadores en cumprimento estrito da normativa laboral
aplicable nas xurisdicions nas que operen, a promocién da equidade a través da
igualdade de oportunidades, a erradicacion do traballo infantil e do traballo forzoso, o
rexeitamento de calquera actividade vencelloda ao frdfico de persoas ou a
escravitude, asi como a liberdade de asociacion e o dereito & negociacién colectiva.

h. Formacion

CLECE aposta pola formacidén continua para a aprendizaxe e o desenvolvemento
persoal e profesional de todos os seus empregados co fin de acadar o mdaximo
rendemento na realizacion das suas funcions.

En consecuencia, espérase que 0s socios comerciais mantenan unha cultura de
formacién para a aprendizaxe e o desenvolvemento persoal e profesional dos seus
membros, co fin de obter o mdximo rendemento, calidade e satisfaccion na realizacion
das suas funcidns, asi como a observancia do disposto neste Codigo.
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En particular, os socios comerciais comprométense a sensibilizar os seus membros nos
valores recollidos neste Codigo.

i. Respecto pola seguridade e a salde das persoas

CLECE asume e contempla a sua Politica de prevenciéon de riscos laborais como un
dlicerce fundamental en todas e cada unha das actividades, decisions, ordes e
instrucions que se foman en cada lina xerdrquica, como medio eficaz na xestion das
persoas e na prevencion da sua savde.

Por iso, 0s seus socios comerciais comprométense a cumprir a normativa aplicable
nesta materia, procurando un ambiente laboral seguro e saudable para os seus
membros, asi como o respecto pola normativa sobre seguridade e salde no traballo,
cumprindo estritamente a normativa de prevencién de riscos laborais aplicable.

j. Transparencia

Nas suas relacions con CLECE, os socios comerciais comprométense a fomentar a
cooperacion e o didlogo, e a manter relacions tfransparentes e fluidas.

Do mesmo xeito, 0s socios comerciais comprométense a subministrar unha informacion
veraz, necesaria, completa e puntual acerca da marcha das actividades relacionadas
CO seu desempeno.

k. Calidade na xestion e respecto do medio ambiente

O respecto do medio ambiente, a flora e a fauna € un alicerce bdsico na actuacion de
CLECE, polo que estamos comprometidos coa conservacion da contorna e a
prevenciéon da contaminacién co obxecto de minimizar o impacto ambiental das nosas
actividades.

CLECE promove, de acordo coa sua politica ambiental, a aplicacion das mellores
prdcticas neste eido.

Por todo iso, os socios comerciais deben garantir o cumprimento da normativa
medioambiental aplicable ds sUas actividades, asumindo o compromiso de adoptar
medidas axeitadas co fin de procurar o mdaximo respecto do medio ambiente, loitar
contra o cambio climdtico no desenvolvemento das sUas actividades e minimizar
potenciais impactos medioambientais adversos.
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4. GOBERNANZA

CLECE mantén un compromiso constante co desenvolvemento sostible, servindo a
sociedade de forma eticamente responsable. Unha estratexia axeitada de sostibilidade
empresarial debe descansar noutros alicerces, como o econdmico, o social, o legal ou
o reputacional.

En relacion coas bases da gobernanza de CLECE, o Organo de Administracién nomeou
un Organo de Cumprimento, con poderes de iniciativa e control, que mira polo
funcionamento e execucién do Sistema Integral de Xestion de Compliance.

Este érgano configirase como garante da supervision, vixilancia e control en materia
de gobernanza, incluindo, neste dmbito, as relacions de CLECE cos seus socios
comerciais.

5. CANI.E ETICA (SISTEMA INTERNO DE INFORMACIéN)

CLECE dispdn dunha Canle Etica (ou Sistema Interno de Informacion) aberta a terceiros
que permite que calquera parte interesada ou colaboradora, que se relacione coa
Organizacion, poida informar de boa fe, de forma andnima (se asi o quixer) e
confidencial sobre calguera conduta constitutiva dunha infraccién das leis, a normativa
inferna ou os principios e valores recollidos neste Codigo.

A Canle Etica estd disponible na pdxina web xunto coa sUa Politica de funcionamento
(«Politica de funcionamento da Canle Etican).

6. INCUMPRIMENTO

O incumprimento das disposicidéns deste Codigo pon en risco a CLECE e pode chegar a
ser obxecto de accidns legais.

Neste sentido, establécese expresamente a obriga por parte dos socios comerciais de
por inmediatamente en conecemento de CLECE calquera indicio de incumprimento ou
vulneracién dos principios deste Codigo, a través da Canle Etica.

A vulneracion do disposto neste Codigo supord a reaccién inmediata da Organizacion
sobre a base da normativa de aplicacion, promovendo as medidas que legalmente lle
asistan, podendo adoptar as accidéns que estime pertinentes, acordes coa gravidade e
proporcionalidade dos feitos.
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7. ENTRADA EN VIGOR, VIXENCIA,
COMUNICACION E REVISION

A entrada en vigor do Codigo de conduta de socios comerciais terd lugar no mesmo
momento da data de aprobacion, modificacion ou actualizacion deste documento.

Serd obxecto de publicacion e difusion para o seu axeitado conecemento, polo que
estard disponible e poderase consultar na pdxina web corporativa.
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