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1. INTRODUCAO

Desde a sua criacdo, a CLECE e as suas subsididrias (doravante, “Grupo Clece”)
mantém um compromisso comercial com os diversos stakeholders que fazem parte
do seu negocio e inferagem com o Grupo Clece e os seus colaboradores. Este
compromisso baseia-se nos principios éticos que orientam as operacodes da CLECE
e fazem parte da sua cultura empresarial.

Sempre nos orgulhamos da qualidade do nosso trabalho, da experiéncia e do
profissionalismo que oferecemos, para além da forca dos nossos valores e da nossa
abordagem. Como defensores acérrimos da legalidade e da ética, promovemos
este comportamento em todos os mercados em que operamos, garantindo que a
nossa abordagem é compreendida tanto dentro como fora do Grupo Clece. As
chaves do nosso sucesso assentam na fransparéncia e na honestidade.

Neste sentido, o grupo Clece considera os seus fornecedores, empresas
colaboradoras, subcontratantes e parceiros de negdcio (doravante parceiros
comerciais) como partes essenciais para atingir os seus objetivos de crescimento,
rentabilidade e melhoria da qualidade dos servicos, com o objetivo de estabelecer
relacoes baseadas na confianca, no respeito muituo, na transparéncia, na
confidencialidade e na livre concorréncia.

Este Codigo de Conduta para Parceiros Comerciais (doravante, "o Cddigo")
incorpora a nossa filosofia e compromisso empresarial, ligando a nossa visdo e
estratégia empresarial, as prdticas de responsabilidade social corporativa, o
cumprimento da lei, a conduta ética e os valores que devem reger o Nosso
comportamento.

2. OBJETO E AMBITO DE APLICAGCAO

O Cddigo de Conduta para Parceiros Comerciais visa estabelecer os pardmetros
de comportamento esperados das pessoas singulares ou coletivas com as quais
mantém acordos comerciais através das suas cadeias de atuacdo (“parceiros”),
no dmbito das relacdes estabelecidas com a CLECE, S.A. e suas subsididrias (Clece
Vitam SA e PLM Ida).

Este Cdodigo serve como ponto de partida para o nosso negdcio e contém os
principios fundamentais de acdo enfre o grupo Clece e 0s seus parceiros de
negdcio, que, por sua vez, inspiram e desenvolvem as regras e procedimentos
internos para a nossa organizacdo e operacdo.

Com isto, o grupo Clece procura promover uma cultura de conformidade para
orientar as relacdes com 0s seus parceiros de negdcio e com a sociedade em
geral.
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Os parceiros comerciais devem declarar a sua aceitacdo do conteddo do
presente Codigo ou da existéncia de um Codigo de Conduta ou de outras normas
infernas de conteudo semelhante, sem prejuizo da possibilidade de solicitar, para
os fins adequados, informacodes sobre o cumprimento e monitorizacdo das suas
disposicoes.

3. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUAGAO

Os parceiros comerciais assegurardo que todas as suas acoes estdo alinhadas com
os principios e valores preconizados pelo grupo Clece no seu Cédigo de Efica e,
em particular, com os principios bdsicos de atuacdo contidos neste Codigo.

3.1. Integridade, profissionalismo e cumprimentos legais

Os parceiros comerciais do Grupo Clece sdo responsdveis por atuar com
intfegridade, transparéncia, profissionalismo e respeito pelos interesses da
Organizacdo, atfravés de uma atuacdo eficiente, focada na exceléncia e
qualidade em todos 0s seus servicos.

Da mesma forma, devem cumprir as leis em vigor onde quer que exercam as suas
atividades empresariais e profissionais, aderindo co seu espirito e propdsito e
observando um comportamento ético em todas as suas acoes.

3.2. Concorréncia e conflitos de interesses

Para efeitos do presente Codigo, considera-se “conflifo de interesses” qualquer
situacdo ou circunst@ncia em que interesses externos comerciais, financeiros,
econdmicos, familiares, politicos ou pessoais possam interferir no juizo racional ou
de valor do parceiro comercial ou no cumprimento das suas obrigacoes para com
o grupo Clece. A existéncia de um conflito de interesses pode surgir
inesperadamente (ndo intencional e circunstancialmente), e é por isso que deve
ser gerido de forma adequada.

Os parceiros comerciais devem comportar-se de acordo com os principios de
conduta ética e toler@ncia zero para qualquer atividade ilegal. Assim sendo, em
questdoes em que possa existir algum fipo de concorréncia ou conflito de interesses
que possa violar a sua independéncia de atuacdo ou o cumprimento da
regulamentacdo aplicdvel, adotardo as medidas necessdrias para tentar evitar a
tomada de decisdes afetadas por um potencial conflito de interesses.

Neste sentido, qualquer parceiro comercial que tenha conhecimento da existéncia
de conflito de interesses no cumprimento das suas obrigacdes para com o grupo
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Clece deverd comunicd-lo aftravés do canal de denuncias. Consulte a seccdo 5
para mais informacdes sobre este assunto.

3.3. Proibicao de atos de suborno e branqueamento de capitais

A CLECE SA, enquanto membro do Pacto Global das Nag¢coes Unidas, declara-se
confrdria a influéncia da vontade de pessoas estranhas O empresa para obter
qualquer beneficio através da utilizacdo de praticas ndo éticas, bem como das
suas empresas participantes (Clece Vitam e PLm Ida).

Neste sentido, nenhum parceiro comercial estd autorizado a fazer e/ou receber
pagamentos ou subornos ilegais, presentes, doacdes ou vantagens de entidades,
individuos, autoridades pUblicas ou empresas privadas que, devido ao seu valor,
caracteristicas ou circunst@ncias, possam razoavelmente prejudicar a conducdo
de relacoes comerciais, administrativas ou profissionais.

Da mesma forma, nenhum parceiro comercial poderd participar em operacoes ou
tfransacdes de brangqueamento de capitais, tais como as que se destinam a
adquirir, possuir, uftilizar, converter ou fransferir ativos salbbendo que estes provém de
uma atividade criminosa, de forma a ocultar a sua origem ilicita ou as
consequéncias juridicas da transacdo.

3.4. Livre concorréncia

CLECE O grupo Clece esta frmemente empenhado em respeitar a concorréncia
honesta e justa e reconhece a importdncia de cumprir os regulamentos da
concorréncia e de promover uma cultura de conformidade em todo o grupo.

Por esse motivo, os parceiros comerciais, no dmbito das suas relacdes com o grupo
Clece, ndo podem, em circunst@ncia alguma, envolver-se em prdaticas contrdrias
d livre concorréncia.

3.5. Responsabilidade fiscal

Os parceiros comerciais devem assegurar o cumprimento das normas fiscais em
vigor em cada pais ou ferritério em que operam, evitando a ocultagcdo de
informacdo relevante, a evasdo fiscal ilegal, a obtencdo de beneficios fiscais
indevidos ou a obstrucdo de auditorias por parte das autoridades. Da mesma
forma, os parceiros comerciais colaborardo com as autoridades fiscais para
fornecer as informacodes fiscais necessdrias de acordo com a legislacdo em vigor.
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3.6. Confidencialidade

O Grupo Clece considera que o cumprimento da lei relativa a seguranca da
informacdo e a protecdo de dados € de vital importdncia. As normas
profissionais e as condicdes contratuais aplicAveis exigem que as informacdes
aprendidas no decurso do seu trabalho sejam mantidas confidenciais.

Assim sendo, os parceiros comerciais do grupo clece cumprirdo o seu dever de
confidencialidade em relacdo a todas as informacdes de que ftenham
conhecimento em virftude da relacdo comercial presente ou futura que mantém
com o grupo clece, sendo estritamente proibida a divulgacdo ou fransferéncia
de informacdes confidenciais ou ndo publicas, a menos que expressamente
autorizadas por escrito pela pessoa com autoridade para o fazer (seja pela
Organizacdo, seja em cumprimento de ordem judicial ou disposicdo
regulamentar).

Para cumprir com esse dever, os parceiros comerciais sdo responsdveis por
cumprir as regulamentacoes nacionais e internacionais sobre a protecdo de
direitos de propriedade industrial e intelectual, segredos comerciais e protecdo
de dados pessoais.

Neste sentido, os parceiros comerciais comprometem-se a garantir a adocdo de
medidas de seguranca e ciberseguranca suficientes para proteger estas
informacdes e a assegurar que todos os seus membros, no dmbito das suas
relacdes com o grupo clece, cumprem este dever.

3.7. Respeito pelos direitos humanos e laborais

A CLECE SA é membro do Pacto Global das Nacdes Unidas, que atua nas dreas
dos Direitos Humanos (“RH"), regulamentacdo laboral, Ambiente e combate G
corrupcao.

E essencial que os parceiros comerciais do grupo Clece, independentemente
do pais em que operam ou do setor em que operam, atuem com diligéncia e
responsabilidade e adotem medidas de due diligence adequadas em relacdo
aos direitos humanos, incluindo os direitos laborais reconhecidos nacional e
internacionalmente.

Concordam ainda em manter o mais alto nivel de compromisso com as pessoas,
garantindo o estabelecimento de condicdes de trabalho e de remuneracdo
dignas, a ndo discriminacdo (direta ou indireta, com base no sexo, idade, raca,
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religido, orientacdo sexual, estilo de frabalho ou talento), a prevencdo de
qualquer tipo de assédio, o respeito pelos direitos dos trabalhadores em estrita
conformidade com as normas laborais aplicdveis nas jurisdicdes em que
operam, a promoc¢do da equidade através da igualdade de oportunidades, a
erradicacdo do trabalho infantil e do frabalho forcado, a rejeicdo de qualquer
atividade ligada ao trafico de pessoas ou a escravatura, bem como a liberdade
de associacdo e o direito d negociacdo coletiva.

3.8. Formacgao

O Grupo Clece aposta na formacdo continua para a aprendizagem e o
desenvolvimento pessoal e profissional de todos os seus colaboradores, com o
objetivo de alcancar o mdximo rendimento nas suas funcoes.

Assim sendo, espera-se que 0s parceiros comerciais mantenham uma cultura de
capacitacdo, visando a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus membros, visando a obtencdo do mdximo desempenho,
qualidade e satisfacdo no desempenho das suas funcdes, bem como o
cumprimento do disposto no presente Codigo.

Em particular, os parceiros comerciais comprometem-se a sensibilizar os seus
associados para os valores estabelecidos no presente Codigo.

3.9. Respeito pela seguranca e saldde das pessoas

O Grupo Clece adota e considera a sua Politica de Prevencdo de Riscos
Ocupacionais como um pilar fundamental em toda e qualquer atividade,
decisdo, ordem e instrucdo tomada dentro de cada linha hierdrquica, como um
meio eficaz de gestdo de pessoas e de protecdo da sua saude.

Por este motivo, 0s seus parceiros comerciais estdo empenhados em cumprir as
normas aplicdveis nesta drea, garantindo um ambiente de frabalho seguro e
sauddvel para os seus membros, bem como respeitando as normas de saude e
seguranca no trabalho, cumprindo rigorosamente as normas aplicdveis de
prevencAo de riscos profissionais.

3.10. Transparéncia

Nas relacdes com O Grupo Clece, 0s Nnossos parceiros comerciais
comprometem-se a fomentar a cooperacdo e o didlogo e a manter relacoes
transparentes e fluidas.
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Da mesma forma, os parceiros comerciais comprometem-se a fornecer uma
informacdo verdadeira, necessdria, completa e atempada sobre o andamento
das atividades relacionadas com a sua execucdo.

3.11. Qualidade na gestao e respeito pelo ambiente

O respeito pelo ambiente, pela flora e pela fauna € um pilar fundamental do
trabalho do Grupo Clece. Estamos, por isso, empenhados na conservacdo
ambiental e na prevencdo da poluicdo para minimizar o impacto ambiental das
nossas afividades.

O grupo Clece promove, de acordo com a sua Politica Ambiental, a aplicagcdo
das melhores praticas nesta drea.

Por todas estas razdes, os parceiros comerciais devem zelar pelo cumprimento
da regulamentacdo ambiental aplicavel as suas afividades, assumindo o
compromisso de adotar medidas adequadas para garantir o maximo respeito
pelo ambiente, combater as alteracdes climdaticas no desenvolvimento das suas
atfividades e minimizar potenciais impactos ambientais adversos.

4. GOVERNANCA

O Grupo Clece mantém um compromisso constante com o desenvolvimento
sustentavel, servindo a sociedade de forma eticamente responsavel. Uma
estratégia adequada de sustentabilidade empresarial deve assentar noutros
pilares, como o econdmico, social, juridico e reputacional.

Em relacdo as bases de governacdo, a Clece S& tem o seu sistema de gestdo
anti-suborno certificado pela norma ISO 37001, & qual agregou as suas empresas
investidas (Clece Vitam e PLM Ida).

O dmbito deste sistema foi definido por uma organizacdo colegial denominada
funcdo anti-suborno, que procura supervisGdo e confrolo em matéria de
governacado.

5. CANAL DE DENUNCIAS

O Grupo Clece dispde de um canal interno de denuncias aberto a terceiros, que
permite a qualquer interessado ou colaborador, que tenha vinculo com o Grupo,
denunciar de boa-fé, de forma andnima (se assim o desejar) e
confidencialmente qualquer conduta que constitua violacdo das leis, dos
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regulamentos internos ou dos principios e valores previstos no presente Codigo.

O canal de denuncias estd disponivel no site juntamente com a sua politica
operacional (“*Politica Operacional do Canal de Denuncias”).

6. NAO CONFORMIDADE

O ndo cumprimento das disposicoes deste Coddigo coloca o grupo Clece em
risco e pode resultar em acoes legais.

Neste sentido, fica expressamente estabelecida a obrigacdo de os parceiros
comerciais comunicarem de imediato ao grupo Clece qualquer indicio de
incumprimento ou violacdo dos principios do presente Codigo, através do Canall
de DenuUncias Eticas.

Qualquer violacdo do disposto no presente Cdodigo implicard uma resposta
imediata da Organizacdo, com base na regulamentacdo aplicavel, que
promoverd as medidas legalmente adequadas e poderd adotar as medidas
que considere adequadas, de acordo com a gravidade e proporcionalidade
dos factos.

7. ENTRADA EM VIGOR, VALIDADE, COMUNICACAO E REVISAO

O Cddigo de Conduta para Parceiros Comerciais enfrard em vigor na mesma
data de aprovacdo, modificacdo ou atualizacdo deste documento.

Serd publicado e divulgado para seu conhecimento geral e estard disponivel
para consulta no site corporativo.
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